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PIEU KHOAN, PIEU KIEN VE BAO VE DU LIEU CA NHAN
TUAN THU NGHI PINH SO 13/2023/ND-CP

1. GIAI THICH TU NGU

1.1.  “VRB”:laNgan hang lién doanh Viét — Nga.

1.2.  “Dir Liéu Ca Nhan”: la thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chit s6, hinh anh, am thanh
hoac dang twrong tu trén méi trudng dién tir gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc giap
xac dinh mot con nguoi cu thé va duoc quy dinh chi tiét tai Muc 3.1 DBiéu khoan, diéu
kién vé bao vé dit ligu ca nhan.

1.3.  “DPiéu khoan, diéu kién vé bao vé dir liéu c& nhan” (sau day goi tit 1a“DKDK vé Bao
vé DLCN” hoic “DKPK”) nay la mot phan khong thé tach rdi va can duoc doc, hiéu
thdng nhat véi cac hop dong, thoa thudn, diéu khoan, diéu kién va cac van kién khac duoc
Xéc lap gitra Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan va VRB.

1.4.  “Chiu Thé Dir Liéu C& Nhan”: 1a ca nhan duoc Dt Liéu Ca Nhan phan anh, bao gdm
nhung khong gidi han tat ca cac khach hang cé nhan c6 thong tin tai VRB, cc ¢4 nhan
c6 lién quan dén khach hang to chtc tai VRB gdm nguoi dai dién theo phap luat, nguoi
dai dién theo ty quyén, ké todn trudng/ngudi phu trach ké toan, ngudi duoc té chirc gidi
thiéu giao dich... (sau ddy goi chung la ca nhan lién quan trong t6 chtrc) ¢ thong tin tai
VRB, khach hang dang sir dung san pham, dich vu ciia VRB va cac ¢ nhan khac c6 lién
quan theo quy dinh ciia VRB timg thoi ky, ngudi lao dong ctia VRB, nguoi gop von/dai
dién quan 1y phan vén gop va’hoic cac ca nhan khac cd phét sinh quan hé phap ly véi
VRB.

1.5. “Xir Ly Dir Liéu C& Nhan’’: 1a mét hoic nhiéu hoat dong tac dong téi dir liéu ca nhan,
nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trix, chinh stra, cdng khai, két hop, truy cap,
truy xuat, thu hdi, ma hoa, giai méa, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cip, chuyén giao,
x0a, huy dit liéu ca nhan hoac cac hanh dong khac cé lién quan.

1.6. “Bén Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan”: Tuy tung truong hgp, Bén Xt Ly Dt Liéu Ca Nhan
c6 thé chinh 1a VRB hoic 13 ca nhan, t6 chirc thyc hién viéc Xir Ly Dit Liéu Ca Nhan
thay mat cho VRB, thdng qua mot hop ddng hoic thoa thuan véi VRB.

1.7. “Bén Kiém Soat Dir Liéu C4 Nhan”: 12 t6 chirc, ca nhan quyét dinh muc dich va phuong
tién xtr Iy dit liéu ca nhan. Trong pham vi cia PKPK vé Bao vé DLCN nay, Bén Kiém
Soéat Dir Liéu Ca Nhan c6 thé chinh 1a VRB.

1.8.  “Bén Kiém Soat Va Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan™: 1a t6 chirc, c4 nhan dong thoi quyét
dinh muc dich, phwong tién va truc tiép xt Iy dix liéu ca nhan. TUy ting truong hop,
Bén Kiém Soat Va Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan c6 thé chinh 1a VRB.

1.9.  “Bén Thir Ba”: 14 cic ca nhén, to chirc khong thuéc VRB ngoai Chu Thé Dit Liéu Ca
Nhén, Bén Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan, Bén Kiém Soat Va Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan duoc
phép xir ly dir liéu ca nhan.

2. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG

2.1.  DPKDPK vé Bao vé DLCN nay nham muc dich thong bao minh bach dén Chu Thé D Liéu
Ca Nhan toan bo céc thong tin lién quan dén viéc X Ly Dit Liéu Ca Nhan tai VRB.
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2.2. Dbi tugng ap dung: Bao gém cac dbi tuong dugc dé cap tai Muc 1 — Giai thich tir ngir
Ban BPKDK vé Bao vé DLCN nay.
2.3.  DKDK vé Bao vé DLCN nay dé cap dén:

a)  Loai Dir Liéu Ca Nhan ma VRB xtr ly va cach thire ma VRB thu thap Dir Liéu Ca Nhan;

b)  Muc dich cua viéc Xur Ly Dit Liéu Ca Nhan;

c)  Céc td chirc, ca nhan khac ¢ lién quan dén viée xir Iy Dir Liéu Ca Nhan;

d)  Céch thace xir ly Dir Liéu Ca Nhan;

e)  Thoi gian xu ly dir liéu ca nhan;

f)  Chuyén Dir Liéu C4 Nhan ra nudc ngoai;

g)  Hau qua, thiét hai khdng mong mudn c6 thé xay ra;

h)  Quyén va nghia vu ciia Cha Thé Dir Liéu C& Nhan;

i)  Cam két va x4c nhan cua Chu Thé Dit Liéu C4 Nhan;

j)  Théng bao, cung cip thong tin va hiéu luc thi hanh.

3. DU LIEU CA NHAN

3.1. LoaiDir Liéu C4 Nhan
Pé VRB c¢6 thé Xur Ly Dir Liéu Ca Nhan cho cac muc dich quy dinh tai Muc 4.1 DPKDK
vé Bao vé DLCN nay ciing nhu tuan thu quy dinh caa phap luat lién quan khac, VRB ¢
thé Xu Ly Dir Liéu Ca Nhan, bao gdm nhung khong gigi han Dir Liéu Ca Nhan tai thoi
diém Xt Ly Dir Liéu C4 Nhan va Dir Liéu Ca Nhan duoc sira d6i, bd sung, cap nhat trong
tuong lai:

3.1.1. Dir Liéu Ca Nhan co ban:

a)  Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

b)  Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, nam chét hoic mat tich;

¢)  Giditinh;

d)  Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tri, noi tam tra, noi ¢ hién tai, qué quan, dia
chi lién h¢;

e)  Qudc tich;

f)  Hinh anh c& nhan; thong tin c6 duoc tir cac hé théng an ninh, ké ca ban ghi lai hinh anh
ctia Chu Thé Dit Liéu Ca Nhan trén hé thbng may quay, camera giam sat tai cac dia diém
kinh doanh/giao dich cua VRB,;

g)  S6 dién thoai, s6 chimg minh nhan dan, sé dinh danh c& nhan (sé can cudc cong dan), s6
ho chiéu, s6 gidy phép lai xe, s bién sb xe, sé ma s6 thué c& nhan, sé bao hiém xa hoi,
s6 thé bao hiém y té;

h)  Nghé nghiép, noi lam viéc;

i) Tinh trang hén nhan;

j)  Thdng tin vé mbi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

k)  Théng tin vé tai khoan sb cta ca nhan; di liéu c& nhan phan &nh hoat dong, lich sir hoat
dong trén khdng gian mang;
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) Thong tin dugc thu thap tu dong khi Chu Thé Dit Liéu Ca Nhan st dung website, ing
dung trén thiét bi di dong va cac phuong tién lién lac khac cua VRB nhu dia chi IP,
cookie(s), ma thiét bi..., s dung chir ky s6 ca nhan trén cac chuong trinh, img dung cta
VRB va cac ngudn théng tin dugc truy cap;

m)  Dit liéu duoc tao 1ap tir két qua van hanh thé hoic tai khoan thé, dir liéu vé cach thirc Chu
Thé Dir Liéu Ca Nhan quan ly va str dung thé; hanh vi, hanh dong, hoic sé thich ciia Cha
Thé Dir Liéu Ca Nhan duoc thé hién trén cac nén tang k¥ thuat sd;

n)  Céc thong tin khac gan lién véi mot con nguoi cu thé hodc giup xac dinh mot con ngudi
cu thé khong thudc Muc 3.1.2 ban DPKDK vé Bao vé DLCN nay (thdng tin vé chit viét,
chir ky bao gdom ca chix ky dién tir; thong tin vé email, hoc van, bang cap, chimg chi...)

3.1.2. Dir Liéu C& Nhan nhay cam:

a)  Quan diém chinh tri, quan diém ton gido;

b)  Thong tin lién quan dén ngudn gbc ching toc, ngudn gbe dan toc;

¢)  Théng tin vé tinh trang sirc khoé va doi tu duoc ghi trong hd so bénh an, khdng bao gom
thong tin vé nhdm mau;

d)  Thdng tin vé dac diém di truyén duoc thira huong hoic ¢ dugc ciia cé nhan;

e)  Thdng tin vé thudc tinh vat Iy va dac diém sinh hoc riéng cua ca nhan;

f)  Dir liéu vé toi pham va hanh vi pham toi duoc thu thap, luu trit béi cac co quan thyc thi
phép luat;

g)  Thong tin Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan cua to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai, to chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan, céc t6 chirc duoc phép khac, gdm:
thong tin dinh danh Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan theo quy dinh cia phap luat, thong tin vé
tai khoan (bao gdm ca tai khoan riéng hay dong sé hitu véi bat ky bén nao khac), thong
tin vé tién gui, thong tin vé tai san giri, thong tin vé giao dich, thong tin vé to chuc, ca
nhan 1a bén bao dam tai t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang, t6 chirc cung tng dich vu
trung gian thanh toan;

h)  Théng tin vé tai chinh (thu nhap, lich st tin dung, théng tin thué,...);

i)  Dit liéu vé vi tri ctia c& nhan duoc xéc dinh qua dich vu dinh vi;

j)  Cécthong tin khéc c6 lién quan dén viéc didu hanh, cung cap va danh gia cac hoat dong,
san phém va dich vu cua VRB phu hop véi quy dinh cta phap luat;

k)  Dit liéu sinh tric hoc (d4u van tay, khudén mat, méng mat, giong ndi va cac yéu tb sinh
trac hoc khac);

)  Dit liéu c& nhan khéc dugc phap luat quy dinh 1a dac thu va can c6 bién phap bao mat
can thiét.

3.2.  Céch Thite Thu Thap Dit Liéu Ca Nhan
a)  VRB hoac bén xur ly dit liéu cia VRB hodc Bén Thir Ba dugc phép xtr ly dir liéu
cho VRB c6 thé thu thap nhitng dir liéu c4 nhan tai Muc 3.1 PKPK vé Bao vé DLCN
nay tir Chi Thé Dit Liéu C4 Nhan khi Cha Thé Di Liéu C4 Nhan yéu cau, hoic trong
qua trinh VRB cung cip cho Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan bét ky san pham va dich vu ndo
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ctia VRB va tir nhiéu ngudn da dang, bao gdbm nhung khong giéi han:

(i)  Théng qua quan hé gitta Chu Thé Dit Liéu Ca Nhan va VRB, bao gdm nhung khong
gi6i han & thong tin ma Chi Thé Dit Liéu C4 Nhan cung cp qua cac kénh dang ky
theo quy dinh ciia VRB ting thoi ky va/hoac cac tai lidu hd trg giao dich, khi Chu
Thé Dir Liéu Ca Nhan dang ky, ding nhap, xac thuc giao dich, twong tac qua cac
kénh tuong tac kha dung cua VRB hoic Bén Tht Ba dé st dung san phém, dich vu
ciia VRB hodc dé thuc hién céc thoa thuan giao dich, bao gdm nhung khdng gigi
han viéc tham gia cac chuong trinh khao sat, cham soc, lién hé, khiéu nai, cac cudc
thi va chuong trinh khuyén mai danh cho Cha Thé Dir Liéu C& Nhan, sir dung tinh
nang sinh tric hoc trong viéc nhan dién ca nhan va trong qua trinh VRB tham dinh
tin dung Cht Thé Dit Li¢u C4 Nhan;

(i) Thong qua lién hé trao d6i bang 151 ndi va vin ban ciia Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan
v6i VRB va/hoic cac ca nhan/td chice duoc VRB ty quyeén;

(iii) Tu nha cung cdp dich vu, ddi tac, don vi tu van ciia VRB, bao gdm nhung khong
gidi han: bén thuc hién cac khao sét, truyén thong quang cao trén khdng gian sé,
tiép thi, ngan ngira gian lan, tap hop dit liéu; bén hd trg co sé ha ting va phuong
tién cong nghé, thong tin, cac ngan hang dai 1y, trung gian thanh toan ciia VRB, cac
bén tham gia xu Iy giao dich, t6 chirc hd trg nhan biét, x4c minh théng tin nhan biét,
bén méi giGi; cac dbi tac thuong mai 1a cac bén cung cp san pham, dich vy va cac
Bén Thir Ba khac lién quan dén hoat dong kinh doanh cia VRB;

(iv) T céc t6 chirc/ca nhan ¢6 quan hé véi Chi Thé Dir Liéu C4 Nhan, bao gdm nhung
khong gigi han: nguoi phu thudc, nguoi co lién quan theo quy dinh phap luat,
vo/chong, con, cha me, anh chi em rudt, ngudi giam ho, ngudi co6 quan hé huyét
thong, nudi dudng, cép dudng, ban be, ngudi quen, bén nhan thanh toan, bén thu
hudng, bén duge bao hiém, nguoi duoc Gy quyén, dbi tac, khach hang, ngudi lién
hé trong céc truong hop khan cap, nguoi str dung lao dong, dong so hitu tai khoan,
bén cap tin dung, bén cung cip bién phap bao dam, dong ddi tac, dong quan ly va
ddng c6 dong hoic ca nhan khac co lién quan caa Chit Thé Dir Liéu Ca Nhan ma
VRB phai thu thap thong tin dé thuc hién cac yéu cau, cung cip san pham, dich vu
cho Chu Thé Dit Li¢u Ca Nhan;

(v) T bét ky bén cung cip béo céo tin dung, bén cung cap thdng tin tin dung, bén chim
diém tin dung va cac co quan thudc chinh phu, nha nudce phi hop véi quy dinh cua
phap luat;

(vi) Tu Ngan hang Nha nudc Viét Nam hoic cac co quan ¢ tham quyén khac tai Viét
Nam hoac ¢ nudc ngoai;

(vii) Tt cac file ghi &m, ghi hinh Twu trit tir hé théng may ghi &m/may quay, camera giam
sét tai cac dia diém kinh doanh/giao dich, hé thdng tong dai cia VRB va/hoic hé
thdng ctua Bén Thu Ba;

(viii) Tur hoat dong phan tich vé cach Cha Thé Dit Liéu C4 Nhén str dung va quan 1y (cac)
tai khoan/tién ich ciia Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan tai cac ngan hang va/hoic tir Bén
Thtr Ba, tir cac giao dich ma Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan thuc hién va tir tai khoan
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thanh toan dwoc thuc hién tir/dén (c4c) tai khoan/tién ich ciia Chi Thé Dit Liéu Ca
Nhan, céc hoat dong, hanh vi ctia Cht Thé Dit Liéu C4 Nhan bao gdm nhung khong
gi6i han: thong tin vé tmg dung va thiét bi sir dung, dia chi IP, phin mém, hé diéu
hanh, dinh vi, loai trinh duyét, dia chi trang web gidi thiéu hodc ghé tham tir cac
kénh tuong tac kha dung, cac img dung di dong, cac hoat dong tim kiém, tra ctru, str
dung thdng tin, thoi gian va s6 1an kich hoat, truy cap, cac video dugc xem, hoat
dong xem va tuong tac véi cac ndi dung quang cdo, phan hdi, cac phién ban, cac
dinh dang quang c4o va cac thong tin c6 lién quan (néu co);

(ixX) Théng qua cac tap tin dugc tao ra boi trang mang ma Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan
truy cap (cookie(s)) hodc céac thiét bi/cong cu giam sat twong ty;

(X) Tu cac ngudn cung cap thong tin khac (bao gdm ca ngudn dir liéu cong khai, duoc
phé bién rong rii nhu trang thong tin dién tr, mang xa hoi, bao dién tu, béo in,
ngudn dir liéu cuia Bén Thir Ba...) ma dbi twong, ndi dung tiép can khong han ché
va phu hop vai quy dinh phap luat.

b) Trudng hop khach hang 13 t6 chirc va trong qué trinh st dung san pham, dich vy cia
VRB, t6 chiic cung cép dir liéu c& nhan la can bg, nhan vién, nguoi lao dong... cua td
chtrc d6 cho VRB thi nguoi dai dién hop phép caa td chirc ¢ trach nhiém dam bao viéc
cung cip dir lidu c4 nhan cho VRB xtr Iy phai duoc sy dong ¥ ciia toan bo cac Chu thé
Dit Liéu C4 Nhan thudc t6 chuc do.

C) Dir Liéu Ca Nhan c6 thé duoc thu thap tai mang ludi don vi kinh doanh thugc VRB, boi
c4c ¢ nhan thuoc mang ludi VRB va cac hé thong thong tin lién lac, bao gdm nhung
khong gidi han & website, dich vu ngan hang dién ti, tong dai, cac cudc hoi thoai qua
dién thoai ¢ dinh va dién thoai di dong, thu dién tir, tin nhan, phong tro chuyén hoic cac
phuong tién trao d6i thong tin khac cua Chii Thé Dir Liéu Ca Nhan.

XU LY DU LIEU CA NHAN

4.1. Muc dich xi ly Dir Liéu Ca Nhan
Xt Ly Dit Liéu Ca Nhan c6 thé dugc VRB hoidc Bén Xir Ly Dit Liéu Ca Nhan hoic Bén
Thir Ba thuc hién dé phuc vu mét hoic nhiéu muc dich sau:

4.1.1. Pdnh gid va cung cap cdc san pham, dich vy ciia VRB/doi tac ciia VRB cho Chii Thé Di
Liéu Cé Nhdn, bao gom nhung khéng gidi han:

a)  Nhan biét, x4c minh va duy tri thdng tin chinh x4c vé nhan biét Cha Thé Dit Liéu Ca Nhan
(KYC); tim kiém, xac minh va tién hanh céc hoat dong kiém tra vé phong chbng rira tién,
tai tro khing b, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat (bao gdm nhung khong gidi
han viéc cung cap théng tin cho cac to chuc tin dung trong nudc va ngoai nudc nham muc
dich xtr ly giao dich cho Chii Thé Dit Liéu Ca Nhan), thong tin giao dich, tai chinh, tin
dung va céc kiém tra khéac voi Cha Thé Dit Liéu C4 Nhan theo yéu cau;

b)  Panh gia, x4c dinh, thAm dinh va phé duyét viéc cung cp san pham, dich vy qua céc kénh
da ding ky, dé nghi cuia Cha Thé Dit Liéu Ca Nhan va/hoic nguoi lién quan cia Chu Thé
Dtr Liéu Ca Nhan;

¢)  Tham dinh, xay dung va danh gia mic d6 tin ciy trong sir dung san pham, dich vy cua
Chu Thé Dit Ligu C4 Nhan;
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d)  Can nhic viéc cung cip hodc tiép tuc cung cap bat ky san pham, dich vu nao cia VRB
va/hoic san pham, dich vu cua ddi tac ma VRB lya chon hop tac véi Chi Thé Dir Liéu Ca
Nhan.

4.1.2. Thuec thi cac yéu cau cia Chii Thé Dit Liéu Cd Nhén, thuc hién cdc nghia vu trong hop
d&ng, théa thudn, diéu khoan, diéu kién va cdc van kién khdac gitta VRB va Chu T hé Dir
Liéu Cd Nhdn, cham séc khach hang, bao gom nhung khéng gidi han:

a)  Thuc hién c&c nghia vu theo hop déng, thoa thun vé cung cép san phém, dich vu cho Chu
Thé Dit Liéu C4 Nhan;

b)  Theo ddi, d6n ddc, danh gia viéc thyc hién nghia vy ciia Chu Thé Dir Liéu véi VRB;

¢)  Chim soc, hd tro, giai quyét vuéng mic, khiéu nai, khoi kién ciia Cha Thé Dit Liéu Ca
Nhan;

d)  Duy tri mdi quan hé tong thé cua VRB véi Chit Thé Dit Liéu Ca Nhan, bao gdm nhung
khdng gisi han: giri thdng bao, quang céo, hoat dong tiép thi truc tiép va gian tiép; gisi
thiéu va hudng dan dang ky, st dung san pham, dich vu ciia VRB va/hoic san pham, dich
vu cta ddi tac; cham soc, khao sét, danh gia nhu cu ctia Chi Thé Dit Liéu C4 Nhan thong
qua cac hinh thtrc lién hé nhu: kénh thoai, thu dién t, dich vu tin nhin BSMS, OTT, ...
hoac x(c tién cac dich vu tai chinh va cic san pham c6 lién quan dén Chu Thé Dit Liéu
C4 Nhan va nghién ctru thi truong do VRB hoic dbi tac trong va ngoai nudc cia VRB
thuc hién; thuc hién cac chuong trinh khuyén mai, doi qua, trao thudng, trao qua tang.

4.1.3. Hiéu vé nhu cau sir dung san phcfm, dich vu ciia Chii Thé Dir Liéu Cé Nhdn va cdi thién
chdt lwong cung iing san pham, dich vu ciia VRB/doi tac ciia VRB, bao gom nhung khong
gioil han:

a) Hiéu 15 hon vé nhu cau dau tu, khau vi rdi ro, tinh trang tai chinh hién tai va tuong lai
ciia Chu Thé Dit Liéu C4 Nhan;

b) Cai thién, ting cuong, c& nhan hoa, xay dung, phat trién hodc cai thién chat luong san
pham, dich vy ciia VRB bao gdm dich vu truc tuyén ctia VRB va phat trién cac san pham,
dich vu mai, chién luoc quang céo va tiép thi hoic cac chién lugc khac cia VRB;

¢)  Tién hanh nghién ctru thi trudng, khao sat va phan tich dit liéu lién quan dén bat ky san
pham, dich vu nao ctia VRB cung cép t6i Chit Thé Dir Liéu Ca Nhén; cho phép twong tac

gitta cac Chu Thé Dit Liéu Ca Nhan, giita Chat Thé Dit Liéu C4 Nhan va VRB hay voi
cac doi tac dugc lién két;

d)  Phan tich dir liéu, thtr nghiém va nghién ctru, giam sat va phéan tich xu hudng va hoat
dong ctia Chu Thé Dit Liéu C4 Nhan trén cac nén tang caa VRB va/hoic cia dbi tac lién
két vi VRB hién thi cac tinh ning ca nhan hoa trai nghiém cta Chu Thé Dir Liéu Ca
Nhan nhu nhan dién so thich, cac img dung yéu thich va théng tin quan tdm; cho phép
cung cép, gidi thi¢u cac san phém, dich vu cua VRB hoic cac ddi tac cia VRB dua trén
nhu cau, thoi quen cia Chi Thé Dir Liéu C4 Nhan trong qua trinh twrong tac va/hoic sir
dung san phém, dich vu ctia VRB; cai thién trai nghiém tryc tuyén cua khach hang va do
ludng hiéu qua cua cac hoat dong tiép thi;

e) Giam sat, dam bao an toan giao dich, hd tro, canh bao khach hang kip thoi trong céc tinh
hudng khan cap;
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f) Thue hién cac hoat dong khac 6 lién quan dén viéc cung cp, van hanh va quan 1y cua
VRB d6i vai cac san phém, dich vu cua VRB vd/hoic dé phat trién, nang cao va tang
cuong viée cung cip cac san pham, dich ciia VRB t6i cac Chu Thé Dit Liéu C4 Nhén noi
chung; va cac muc dich khac ma VRB danh gié |a phu hop tai timg thoi ky.

4.1.4. Piéu hanh hoat dong kinh doanh va qudn tri riii ro néi bg ciia VRB, bao gom nhuwng khong
gioil han:

a) Dé dam bao muc dich kinh doanh hop phép cua VRB trong nhitng trudng hop ma VRB
cho 1a can thiét, bao gdm nhung khong gidi han ¢ viéc trao doi thong tin v6i VRB, céc
dbi tac, nha cung cip dich vu cho VRB;

b)  Dé nhap liéu, dé kiém tra tinh ddy da va chinh xac cta dit liéu ma Cha Thé Dir Liéu Ca
Nhan cung cap cho VRB va/hoic thong tin VRB nhap lidu trén hé thong;

¢)  Dé thuc hién tuan tha vai cac thoa thuan, hop dong gitta VRB va céc Bén Thir Ba khac;

d)  Pé thuc hién cic nghia vu vé béo cdo, tai chinh, ké toan va thué;

e) Dé thuc hién c4c hoat dong cd muc dich kiém toan, quan 1y rii ro va tudn thu;

f)  Dé phuc vu cac yéu cau trong hoat dong noi bo cua VRB hoic cac don vi thanh vién caa
VRB (bao gém viéc phuc vu cho cac muc dich quan ly tin dung va riii ro, quy hoach va
phét trién hé thong/mang ludi, kiém toan va diéu hanh);

g)  Dé cung cip cho cic co quan, t6 chire cung cdp dich vu danh gia tin nhiém, thong tin tin
dung, cham diém tin dung.

4.15. Tudn thi quy dinh cia phdp ludt, diéu wéc quoc té ma Viét Nam la thanh vién, bao gom
nhung khong gioi han:

a)  Dé cung cip cho cac co quan nha nudc ¢ tham quyen theo quy dinh ciia phap luét;

b)  Dé thyc hién cac nghia vu va tudn thi theo quy dinh ciia phap luat (bao gdm nhung khong
gigi han van ban quy pham phap luat, luat, nghi dinh, chi thi, cong van,...), cdc quy
dinh/quy tic/diéu wdc quéc té ma VRB phai tuan thii va/hodc yéu cau ciia co quan Nha
nudc co tham quyén;

C) Pé tao dir liéu, bao cdo va théng ké trén co s yéu cau cua Ngan hang Nha nudc Viét
Nam hoic co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua phép luat.

4.1.6. Phong, chong va ngan ngira tdi pham, bao gom nhwng khong gidi han:

a) Pé danh gia rui ro, phan tich xu huéng, thong ké, 1én ké hoach, bao gdbm phan tich xu ly
dir liéu vé théng k&, giao dich, tin dung va phong chdng rua tién, tai tro khing bd, tai tro
vii khi hay diét hang loat; dé tao 1ap va duy tri hé théng chdm diém tin dung, danh gia va
duy tri dit liéu vé lich st tin dung ciia Cha Thé Dit Liéu Ca Nhan;

b) bé phéat hi¢n, ngan chdn va diéu tra toi pham, tin cong hoac vi pham bao gém ca gian
1an, rira tién, khing b, tai tro vii khi huy diét hang loat, hdi 19, tham nhiing hoac trén
thué.

4.1.7. Bdo dam quyén va lgi ich hop phép ciia VRB Va c¢éng dong X héi, bao gom nhung khong
gioi han:

a) Dé bao vé hoac thuc thi céc quyén va loi ich hop phap cua VRB, bao gdm quyén thu cac

khoan phi, thu hoi va xir Iy cac khoan ng ma Cha Thé Dit Liéu Ca Nhan dang ng VRB;
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b) Dé thyc hién trach nhiém véi cong déng, xa hoi.

4.1.8. Tao diéu kién thudn loi cho viéc sap nhdp, mua lai va thodi von cia VRB, bao gém nhung

khong gioi han: Pé thuc hién cac giao dich nhu chuyén giao, dinh doat, sap nhaphoac
mua ban, trao d6i ddi véi hoat dong, tai san caa VRB.
Khi chip thuan ban DPKPK vé Bao vé DLCN nay, Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan dong y
rang VRB duogc phép Xur Ly Dir Liéu Ca Nhan (bao gom cac Dit Liéu Ca Nhan tai thoi
diém thu thap va cac Dir Liéu C4 Nhan duoc cap nhat trong twong lai) cho tat ca cac muc
dich néu trén. Truong hgp xtr ly Dir Liéu Ca Nhan cho cac muc dich khac ngoai cac myc
dich néu trén, VRB s& chi thuc hién theo thoa thuan véi Chi Thé Dit Liéu Ca Nhan hoic
khi dat duoc su cha‘ip thuan ctia Cht Thé Dt Liéu Ca Nhan.

4.2. Tb6 chirc, ca nhan co lién quan dén viéc Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan

Nham thuc hién cac muc gich va I}oat dong Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan tai BPKDBK vé Béo
vé DLCN nay, VRB c6 thé cung cap, chia sé Dtr Li¢u C4 Nhan cho cac bén sau, bao gom
nhung khong gidi han:

4.2.1. Cdc nhdn vién, don vi thanh vién ciia VRB: Bét ky nhan vién, chi nhanh, phong giao dich
nao thuoc VRB.

4.2.2. Ben Thir Ba hé tro xac minh thdng tin Chii Thé Dir Liéu C&4 Nhan:

a) Céc don Vi ¢6 chirc nang cung cép dich vu thong tin tin dung, danh gia tin nhiém; cac
don vi cham diém tin dung; cac to chirc xép hang tin dung; cong ty bao hiém; cong ty
mai gidi bao hiém; va cac nha cung cip dich vu khéc vé tin dung;

b)  Trungtam Thang tin tin dung Quéc gia Viét Nam (CIC) hoic bat ky co quan hoic td chirc
nao duoc thanh 1ap bai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hoic bat ky co quan nao khac co
thoa thuan hodc c¢6 tham quyén dbi voi VRB.

4.2.3. Coquan cé tham quyén

a)  Céc co quan co tham quyén yéu cau cung cip thong tin theo quy dinh cia phép luat;

b)  Batky toa an, trong tai, co quan t6 tung, thi hanh 4n nao c6 thim quyén/dugc yéu cau
viéc thuc thi trach nhiém tir VRB;

C) Bét ky c4 nhan, co quan c6 thim quyén hoic co quan quan Iy hoic bén thir ba ma VRB
duoc phép hoic bat budc phai tiét 16 theo quy dinh cua bat ky quéc gia nao hoic theo bat
ky hop dong hozc cam két nao khac giira bén thir ba va VRB.

4.2.4. Nha cung cdp dich vu cho VRB va bén hop tdc cung cdp dich vu véi VRB

a)  Batky nha thau, dai ly, bén cung cip dich vy, nha tu van hoic cac bén hop tac véi VRB
(bao gdm ca nhan vién, giam dbc, 1anh dao); cac t6 chirc 1a bén ban, nha cung cip, cac
dbi tac, dai 1y bao gdm nhung khong gigi han & cac cong ty cung cip cac dich vu hd trg
cho cac hoat dong kinh doanh ctia VRB nhu: céc to chire cung cip dich vy vé hanh chinh,
thur tir, tiép thi qua dién thoai, ban hang tryc tiép, trung tim goi dién, quy trinh kinh doanh,
du lich, thi thyuc, quan tri tri thirc, quan tri nhan sy, xtr ly dit liéu, cong nghé thdng tin,
may tinh, thanh toan, thu hdi ng, tham chiéu tin dung va cac kiém tra 1y lich khéc, nghién
ctru tri truong, mo hinh héa dit liéu, d6i thuong, lwu trir va quan 1y hd so, nhap lidu, sang
loc truéc va xac minh, phép ly, trang mang hodc phuong tién truyén thong xa hoi, vién
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thdng, giri tin nhan hoac giri thu dién tir, két ndi mang, dién thoai, co so ha ting va hd tro
cdng nghé, quan 1y luc lugng lao dong, béo céo rui ro, quyét dinh tin dung, an toan théng
tin, duy tri phin mém va gidy phép, trung tam dit liéu, hoi thoai va hoi thao, cac dich vu
tu van, dich vu trung gian thanh toan, chuyén mach va/hoic céc dich vu khéc c6 lién quan
dén, hodc dé hd trg, cho viéc van hanh hoat dong kinh doanh cua VRB;

b)  Céc to chirc tham gia xtr ly giao dich cho Cha Thé Dit Liéu C4 Nhan (bat ké d6 1a t6 chirc
duogc thanh 1ap va hoat dong tai Viét Nam hay khong);

c)  Cac dbi tac kinh doanh, dbi tac lién quan c6 hop tac v6i VRB dé phat trién, cung cp
hozc lién quan t6i viéc phat trién, cung cap cac san pham, dich vu, trién khai cac chuong
trinh wu dai, khuyén mai cia VRB/d4i tac cua VRB.

4.2.5. Canhdn/té chirc dwoc Chii Thé Dir Liéu C& Nhan iy quyén

a) Céc t6 chtrc, ca nhan khac duge nhan dit liéu theo chap thuan/iiy quyén ciia Chii Thé D
Liéu Ca Nhan hodc theo quy dinh phap luat c6 lién quan (bén nhan thanh toan, bén thy
huong, nguoi duge chi dinh lién quan téi tai khoan, cac ngan hang trung gian, ngan hang
X&c nhan, ngan hang dai ly...);

b)  Bat ky ngudi ndo dugc iy quyén, cho phép bai Chu Thé Dit Liéu Ca Nhan vé viéc cung
cap céc théng tin phuc vu giao dich thay cho Chu Thé Di Liéu C4 Nhan.

4.2.6. T6 chirc i chinh, t6 chirc trung gian, té chirc thé, té chirc chuyén mach
Bt ky to chtrc to chirc tin dung, chi nhanh va dai Iy ngén hang nudc ngoai, t6 chic tai
chinh, thuong nhan, trung gian, cac hi¢p hoi/td chirc thé quéc té, to chirc chuyén mach
thé khac lién quan dén bat ky san pham va dich vu nao do VRB cung cép cho Chii Thé
Dt Liéu Ca Nhan.

4.2.7. Bén Thir Ba khac

a)  Céc bén lién quan khac ma VRB théy la can thiét dé dap ung, bao vé quyén va loi ich
hop phap ctia Chi Thé Dir Liéu Ca Nhan;

b)  Cac bén trong giao dich mua hoac ban ng, tai san ciia VRB,;

c)  Batky canhan nao c6 y dinh thanh toan bat ky khoan tién chua thanh toan nao trong bat
ky (c4c) tai khoan nao cua Chu Thé Dit Liéu Ca Nhan véi VRB;

d) Cha me, vo chdng, con, nguoi thira ké hop phap ctia Chat Thé Dir Liéu Ca Nhan trong
truong hop Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan da chét, bi tuyén bé mat tich;

e)  Cac Bén Tha Ba khac duogc thuc hién khi ¢6 sy chép thuan cua Cha Thé Dir Liéu Cé
Nhén;

f)  Céc Bén Tha Ba dd dugc Chu Thé Dir Liéu Ca4 Nhan chip thudn khi s dung céc san
pham, dich vu ctiia VRB.

4.3. Cach thirec Xir Ly Dir Liéu Ca Nhén
Tuy thudc vao muc dich Xir Ly Dir Liéu C4 Nhan, VRB hoac Bén Xur Ly Dir Liéu Ca
Nhan hoic Bén Thtr Ba c6 thé ap dung cac cach thirc xir 1y phu hop bao gdm nhung
khéng gidi han ¢ cac phuong thirc Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan ty dong, thi cong hoac cac
phuong thirc khac phu hop vai quy dinh cua phap luat va cua VRB ting thoi ky.
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4.4.  Theigian Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan
Tay thudc timg hoat dong cu thé, Dir Liéu Ca Nhan cd thé duoc VRB xt 1y sau khi duoc
cung cép, thu thap va két thuc khi hoan thanh viéc xu ly dit liéu phu hop v6i muc dich
thyuc hién hoic cho dén khi Dir Liéu C4 Nhan da dugc x6a theo quy dinh.

5. CHUYEN DU LIEU CA NHAN RA NUOC NGOAI
Nham thyuc hién cac muc dich Xu Ly Dir Liéu Ca Nhan tai PKDK vé Bao vé DLCN nay
va cac hop ddng, thoa thudn, vin ban khac da xac 14p voi Chu Thé Dir Liéu Ca Nhén,
VRB c6 thé phai cung cip/chuyén Dir Liéu C4 Nhan cho cac Bén Thu Ba lién quan caa
VRB va cac Bén Thir Ba nay c6 thé ¢ try s tai Viét Nam hodc ngoai lanh thd Viét Nam.
Khi thuc hién cung cAp/chuyén Dit Liéu C4 Nhan ra nuéc ngoai (bao gdbm nhung khong
giéi han ¢ hoat dong sir dung khdng gian mang, thiét bi, phuong tién dién tr hoac céc
hinh thirc khac dé chuyén Dit Liéu C4 Nhan ra ngoai lanh th6 Viét Nam), VRB sé& yéu
cau Bén Thir Ba thu thap, lwu trit Dit Liéu C4 Nhan phu hop voi muc dich xtr 1y dit licu
va c¢6 bién phap bao vé Dir Liéu Ca Nhan duoc cung cip/chuyén giao. VRB cam két tuan
thii ddy du quy dinh, yéu cau tuan tha cta phap luat Viét Nam dé bao vé an toan cho Dix
Liéu Ca Nhan.

6. HAU QUA, THIET HAT KHONG MONG MUON CO THE XAY RA
Viéc Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan luén tiém an rai ro ro ri dit liéu hoic xtr Iy dit liéu khong
phU hop, bao gdm nhung khdng gisi han céc su kién bat kha khang, cac su ¢6 vé hé thong,
ha tang k¥ thuat cuia VRB, hoic phat sinh do 18i ctia Bén X Ly Dit Liéu C4 Nhan. VRB
nhén thirc tim quan trong va trach nhiém cua viéc bao v¢ Dt Li¢u Ca Nhan, cam két ap
dung cac bién phap bao vé phu hop theo quy dinh ctia phap luat hién hanh va thuong
xuyén xem xét, cap nhat cac bién phap k¥ thuat tdi vu nhat dé dam bao an toan trong viéc
Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan, nd luc téi da phong ngira rii ro va han ché cac hau qua, thiét
hai khdng mong mudn c6 thé xay ra, bao vé quyén va loi ich hop phap cia Chu Thé Di
Liéu Ca Nhéan va cua VRB.

7. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU CA NHAN

7.1.  Quyén cia Chi Thé Dir Ligu Ca Nhan

7.1.1. VRB ton trong va nd luc dé bao vé cac quyén sau ddy cua Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan:
(1) Quyén duoc biét; (2) Quyén ddng y; (3) Quyén truy cép (bao gdm xem, chinh sta
hodc yéu cau chinh stra Dit Liéu Ca Nhan); (4) Quyén rut lai sy dong y; (5) Quyén xda
dir liéu; (6) Quyén han ché xir ly dit liéu; (7) Quyén cung cap dir liéu; (8) Quyén phan
dbi xtr ly dix liéu; (9) Quyén khiéu nai, t6 cao, khai kién; (10) Quyén yéu ciu bdi thuong
thiét hai; (11) Quyén ty bao vé.

7.1.2. Khi thuc hién cac quyén cta minh, Chu Thé Dit Liéu C4 Nhan hiéu va dong V rang:

a)  VRB duy tri thuc hién cac bién phap bao vé khoi sy truy cap trai phép hoac trai phap luat
va/hoic su phé hay, mat, thiét hai caa Dit Liéu C4 Nhan va can nhic quyén loi chinh dang
ctia Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan, kha ning va hé théng caa VRB tai timg thoi diém. Bang
nd lyc hop 1y, VRB sé& thyuc hién yéu cau hop phap va hop 18 tir Chi Thé Dir Liéu Ca
Nhén trong kha nang va thoi gian phu hop vai quy dinh phap luat;

b)  Cac yéu cau ciia Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan phai thyc hién theo quy trinh, thu tuc, chi
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phi phét sinh do VRB quy dinh; dugc tiép nhan tai dia diém giao dich cua VRB hoic céc
phuong thire khac do VRB quy dinh trong tirng thoi ky; dugc thuc hién trong khung gio
giao dich va ngay lam viéc theo quy dinh cua VRB;

¢)  Ddivéi quyén Rt lai sy ddng ¥, han ché va phan d6i Xt Ly Dir Liéu C4 Nhan, X6a Dit
Liéu C4 Nhan, Chu Thé Dit Liéu C4 Nhan hiéu va dong y ring:

(i)  Chua Thé Dir Liéu dong y rang viéc thyuc hién viéc chdm dit va/hodc han ché Xir Ly
Dir Liéu Ca Nhan thyc hién boi Bén Xir Ly Dit Liéu Ca Nhan khong phai 1a VRB
s& hoan toan phu thudc vao céc hanh dong can thiét va phu hop cua Bén Xir Ly Dix
Liéu C4 Nhan d6. Cha Thé Dir Liéu C4 Nhan dong ¥ mién trir cho VRB khoi tit ca
cac tranh chip hay trach nhiém lién quan t6i viéc Bén Xt Ly Dit Liéu C4 Nhén
khong thuc hién hodc thuc hién khong day da, kip thoi cac yéu cau hop 1é caa Chu
Thé Dit Liéu Ca Nhén dan t6i Chat Thé Dt Liéu Ca Nhan phai ganh chiu hoic c6
nguy co s& phai ganh chiu thiét hai (néu c6), trir truong hop VRB truyén tai khong
kip thoi va khong dang, day du noi dung yéu cau hop 16 téi Bén Xt Ly Dit Liéu Ca
Nhén do.

(i)  Viéc rit lai Sy Pong Y, yéu cau han ché va/ hoac phan d6i Xur Ly Dir Liéu Ca Nhan
khong lam anh hudng téi tinh hop phap cua viéc Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan ma VRB
v&/ hodc Bén Xu Ly Dir Liéu C4 Nhan da thuc hién trudc thoi diém VRB va/hoic
Bén Xir Ly Dit Liéu hoan tit viéc cham dut va/hoac han ché Xu Ly Dir Liéu Ca
Nhan.

d)  Vimuc dich bao mat, Chi Thé Dix Liéu C4 Nhan c6 thé can phai dua ra yéu cau ciia minh
bang van ban hoic sir dung phwong phéap khac dé chirng minh va xac thuc danh tinh caa
Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan. VRB ¢6 thé yéu cau Chi Thé Dir Liéu Ca Nhan xac minh,
xéc thuc danh tinh trudc khi xtr Iy y8u cau ciia Chii Thé Dir Liéu Ca Nhan;

e)  Dbi voi yéu cu xem, chinh sira Dit Liéu C4 Nhan, Chu Thé Dit Liéu Ca Nhan hiéu va
ddng ¥ rang trong mot s6 truong hop vi 1y do k¥ thuat, kha niang dap ung cta hé thng,
co s6 ha ting ctia VRB yéu cau xac minh Dir Liéu Ca Nhan trude khi chinh stra theo quy
dinh phép luat, hodc vi ly do khac c6 thé 1am anh huong va han ché lai pham vi cac loai
Dir Liéu C4 Nhan, cach thirc ma Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan c6 thé truy cap xem va chinh
sua.

7.2.  Nghia vu ciia Chit Thé Dir Liéu C4 Nhan
a)  Tu bao vé Dir Liéu C4 Nhan ctia minh; yéu cau cac to chirc, ca nhan khéc co lién quan
bao vé Dt Liéu Ca Nhan cta minh;
b) Toén trong, bao vé Dir Liéu Ca Nhan cua nguoi khac;
¢)  Cung cap dy du, chinh xéc dit liéu ca nhan khi dong y cho phép xu ly Dir Liéu Ca Nhan;
d)  Tham gia tuyén truyén, phd bién k¥ ning bao vé Dir Liéu Ca Nhan;

e)  Thuc hién quy dinh cua phap luat vé& bao vé Dir Liéu C& Nhan va tham gia phong, chéng
cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dit Liéu C& Nhan;

f) Théng béo ngay téi VRB néu phat hién hoic nghi ngd Dir Liéu C4 Nhan cta ban than bj
10, c6 thé dan téi rai ro trong qua trinh str dung dich vy, hodc bat ky vi pham nao vé bao
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vé Dir Liéu Ca Nhan theo PKDK vé Bao vé DLCN nay ma Cha Thé Dit Liéu Ca Nhan
c6 thé nhan biét duoc.

)] Thuong xuyén kiém tra trén trang thong tin dién tir chinh thirc ciia VRB dé cap nhat va
thyuc hién theo bat ky thay ddi nao (néu c6) lién quan dén chinh sach bao vé Dir Liéu Ca
Nhan tai PKDK vé Bao vé DLCN nay. Néu Chu Thé Dit liéu Ca Nhan khong dong Y voi
cac stra ddi, bo sung do VRB dua ra, Chit Thé Dit Liéu C4 Nhan c6 trach nhiém thong
bao v4i VRB dé thoa thuan chdm dut viée st dung céc dich vu lién quan.

h) Céac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

8. CAM KET VA XAC NHAN CUA CHU THE DU LIEU CA NHAN

8.1.  Bing viéc ky va ghi rd ho tén, hodc diém chi vao ban PKPK vé bao vé DLCN hoic ky
va ghi rd ho tén, diém chi vao Hop dong/théa thuan/biéu mau sir dung san pham dich vu
ciia VRB c6 tham chiéu dén ban PKDPK vé bao vé DLCN nay, hoac (ii) gui email xac
nhan, hoic (iii) giri SMS theo ci phap VRB dé nghi, hoic (iv) goi/tra 15i dién thoai ghi
am véi VRB, hoic (v) x4c nhan dong ¥ trén tng dung ngan hang dién tir, hoic théng qua
cac phuong thirc x4c nhan khac do VRB quy dinh trong timg thoi ky, Chu Thé Dir Liéu
C4 Nhén x4c nhan di doc, hiéu rd toan bo ndi dung va dong ¥ cac diéu khoan, diéu kién
tai ban DKDK vé bao vé DLCN nay. Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan dong y rang VRB chi
thdng béo téi Chi Thé Dit Liéu Ca Nhan truéc khi VRB Xur Ly Dir Liéu Ca Nhan va
khong can thyc hién thong bao lai tai cac 1an Xir Ly Dit Liéu tiép theo.

8.2.  Pong y cho phép VRB thuc hién mot hoic dong thoi nhiéu hoat dong Xur Ly Dir Liéu Ca
Nhan véi (cac) Dir Liéu Ca Nhan dugc néu tai Myc 3.1 ban PKPK nay, nham phuc vu
cac muc dich dugc néu tai Muc 4.1.

8.3.  Pong y cho VRB dugc cung cép cac Dir Li¢u Ca Nhan cho to chtic, ca nhan quy dinh tai
Muc 4.2 trong cac truong hop: (i) Chi Thé Dit Liéu C4 Nhan di tw nguyén cung cip Cac
thong tin vé Dir Liéu Ca Nhan; (ii) VRB cung cap Dit Liéu Ca Nhan cho cac Bén Xt Ly
Dit Liéu C4 Nhan theo quy dinh cta phap luat c6 lién quan; (iii) VRB cung cip Dir Liéu
Ca Nhan dé thué Bén Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan thuc hién mot, mot sé hoat dong nham
cac muc dich quy dinh tai Muc 4.1 ban PKDK nay; (iii) VRB cung cip Dit Liéu Ca Nhan
cho Bén Kiém Soat Dir Liéu C4 Nhan dé phuc vu giao dich gitra Bén Chu Thé Dix Liéu
C4 Nhan va Bén Kiém Soat Dir Liéu Ca Nhan; (iv) cac Dit Liéu C4 Nhan cua Chi Thé
Dir Liéu C4 Nhan da duoc cong khai trén cac phuong tién dai ching ma bét ky ai ciing
c6 thé tiép can.

8.4. Pongyrang VRB c6 quyén Xu Ly Dir Liéu Ca Nhan ma khéng can su dong Y ciia Chu
Thé Dir Liéu Ca nhan trong céc trudng hop sau:

(i)  Ung pho vai tinh hudng khan cip dé bao vé tinh mang, sirc khoe hoic sy an toan
ctia Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan hoic ca nhan khac;

(i) Dir Liéu Ca Nhan da duogc cong khai theo quy dinh phap luat;

(iii) Trong truong hop tinh trang khan cp vé qudc phong, an ninh qudc gia, trat tu an
toan xa hoi, tham hoa 16n, dich bénh nguy hiém; khi c6 nguy co de doa an ninh,
qudc phong nhung chua dén mirc ban b tinh trang khan cip; phong, chéng bao
loan, khing b, phong, chéng téi pham va vi pham phap luat;
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(iv) Dé thyc hién nghia vu theo hop déng ctia Cha Thé Dit Liéu Ca Nhan véi co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 lién quan theo quy dinh ctia phéap luat;

(v) Dé phuc vu hoat dong cua co quan nha nude di duoc quy dinh theo phéap luat chuyén
nganh (nhu cac yéu cau vé thoi han luu trix theo quy dinh phap luat, cac quydinh vé
an toan, bao mat hé théng thong tin trong hoat dong ngéan hang...);

(vi) Dit Liéu Ca Nhéan duogc xt Iy boi co quan nha nude c6 thim quyén véi muc dich
phuc vu hoat dong ctia co quan nha nudc theo quy dinh phap luat;

(vii) Dir Liéu Ca Nhan duoc xur Iy nhdm phuc vu yéu cau phap Iy, nghién ciru khoa hoc,
théng ké theo quy dinh cta phép luét.

8.5. Dong ¥ ring VRB c6 quyén tir chdi yéu cau cia Chit Thé Dit Liéu Ca Nhan trong mot s6

truong hop:
(i) Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan khong thuc hién dung trinh ty, tha tuc do VRB huéng
dan; hoac,

(i) Khi VRB khdng thé xac dinh duoc danh tinh cia Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan hoic
khong thé xac minh dugc tinh chinh xac, day da cua Dit Liéu Ca Nhan va/hozc Chu
Thé Dir Liéu Ca Nhan khong cung cap hoic cung cap khong day du cac gidy to, tai
lidu dé xac minh danh tinh, tinh chinh xéc, day du cia Dit Liéu Ca Nhan; hoic,

(iii) Trong trudng hop VRB danh gid c6 dau hiéu gia mao, gian lan, vi pham vé bao vé
Dtr Liéu Ca Nhan; hoac,

(iv) Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan khong chip nhan ddi vai quy dinh tai diém ¢, Myc 7.1.2
ban BPKDPK nay; hoac,

(v) Quy dinh phap luat khong cho phép thuc hién yéu cau ciia Cha Thé Dir Ligu Ca
Nhan.

8.6. Pong y iy quyén dé VRB thay mat Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan thyc hién cac tha tuc
can thiét (néu co) trong truong hop Xt Ly Dit Liéu C4 Nhan thong qua Bén Xir Ly Dir
Liéu C4 Nhan, Bén Thtr Ba, bao gdm nhung khéng giéi han viéc ky gidy to, gui théng
bo xac nhan viéc Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan dong y cho phép Xt Ly Dir Liéu t6i Bén
Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan.

8.7.  Pi duoc VRB giai thich rd rang, chi tiét va Chu Thé Dit Liéu Ca Nhan nhan thirc day
du rang viéc Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan cia VRB va/ hoiac Bén Xt Ly Dit Liéu Ca Nhan
truéc thoi diém hiéu luc cia PKDPK vé Bao vé DLCN nay (néu c6) 1a phu hop véi quy
dinh phap luat, khong co tranh chap.

8.8.  Khi cung cp Dir Liéu Ca Nhan cta mot bén thir ba (bao gdm nhung khong gigi han &
thong tin cua nhitng c& nhan lién quan trong t6 chirc, ngudi phu thude, nguoi ¢d lién
quan khac theo quy dinh phap luat, vo/chdng, con va/ hoic cha me va/ hoic nguoi giam
ho, ban be, bén thy hudng, ngudi duge uy quyén, ddi tac, ngudi lién hé trong céc truong
hop khén cip hodc ci nhan khac cia Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan) cho VRB, Chu Thé
Dir Liéu C4 Nhan cam doan, bao dam va chiu trach nhiém rang Cha Thé Dit Ligu C4
Nhén d3 cung cdp thong tin ddy du, chinh xac va c6 dugc su dong y/chip thuin hop
phap ctia bén thit ba d6 d¢é VRB xir ly cac Dir Liéu C4 Nhén cho cac muc dich dugc néu
tai DPKPK vé Bao vé DLCN nay va theo quy dinh ctia phap luét c6 lién quan, bao gdbm
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nhung khong gisi han viée: cac Dir Liéu Ca Nhan lién quan t6i tré em tir dat 7 tudi tro
Ién phai c6 su dong ¥ cua chinh tré em va sy dong ¥ cua cha, me hodc ngudi gidm ho
theo quy dinh, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac; Dir Liéu Ca Nhan lién quan
to1 nguoi bi tuyén b6 mat tich, da chét phai dugc sy chép thuin cua vo, chéng hoac con
thanh nién hoac cua cha, me ctia ngudi do, trir truong hop phap luat cé quy dinh khac.
Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan dong ¥ ring VRB khéng c6 trach nhiém phai thim dinh vé
tinh hop phép, hop 1é caa sy ddng Y/chip thuan ndy va viéc xuét trinh ccbang ching
chirng minh tinh chéan thuc, chinh xac cua cac Dir Liéu C4 Nhan da ké khai khi VRB c6
yéu cau thudc trach nhiém ctia Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan. VRB dugc mién trach va
duogc yéu cau bdi thudng cac thiét hai, chi phi lién quan khi Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan
khong thuc hién dang noi dung quy dinh tai Muc nay.

8.9.  Hiéu rd vé viéc bat ky Dir Liéu Ca Nhan nao ciing khong chi gan lién véi timg san
pham, dich vu cy thé ma déu co6 thé dugc sir dung nham muc dich cung cip nhiéu san
pham, dich vy téi Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan, bao gdm ca cac san pham dich vu trong
tuong lai.

8.10. Pi dugc VRB giai thich va nhan thie day du, 1 rang rang mac di VRB da ap dung céc
bién phap dam bao an toan can thiét, tuy nhién, qua trinh Xir Ly Dir Liéu C4 Nhan vin
c6 thé xay ra nhitng su kién, hanh dong ngoai kha nang kiém soat hop Iy ciia VRB va c6
thé dan t6i nhitng hau qua, thiét hai khéng mong mudn cho Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan.
Chui Thé Dit Liéu C4 Nhan d3 nhan thire rd vé cac rui ro tiém an va hau qua, trach nhiém
ctia cac Bén c6 lién quan khi xay ra cac su ¢d, hanh vi vi pham nhu duge quy dinh tai
PKPK vé Bao vé DLCN nay.

8.11. Pong ¥ rang, trudng hop theo danh gia hop 1y ciia VRB nhan thay c6 thé tiém an nhiing
hau qua phap ly va/hoic thiét hai phat sinh do viéc thyc hién yéu cau rat lai Sy Pong Y,
yéu cau han ché va/hoic phan d6i Xu Ly Dit Liéu Ca Nhan cia Chi Thé Dir Liéu, VRB
c6 quyén can nhic va quyét dinh don phuong cham dit cung cip mot, mot s hodc toan
bo cac Dich Vu va/hoic Thoa Thuan Giao Dich, dong thoi hodc ngay sau thoi diém
hoan tat viéc chdm dit va/hoic han ché Xir Ly Dir Liéu C4 Nhan.

8.12. C¢ trach nhiém thanh toan tat ca cac chi phi phat sinh trongqué trinh X Ly Dir Liéu
C4 Nhan, bao gdom nhung khong giéi han cac loai phi do VRB niém yét vé cung cap Dir
Liéu Ca Nhan, chinh sira Dir Liéu C4 Nhan xuét phat tir 16i cia Chu Thé Dir Liéu Ca
Nhan, cic chi phi trong truong hgp Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan r(t lai sy dong ¥, yéu
cau han ché va hoic phan ddi viéc Xir Ly Dit Liéu Ca Nhan; trir truong hop phép luat
hoic quy dinh ciia VRB ¢6 quy dinh khac. Phuong thirc va thoi diém thanh toan cac loai
chi phi theo quy dinh cia VRB va quy dinh phap luat ting thoi ky.

8.13. Cam két cia Nguoi dai dién hop phép cua to chire
(i) Nguoi dai dién hop phap cua t6 chic cam két vé viéc da thu thap mot cach hop phap
y kién ddng y cia cac Chu Thé Di Liéu Ca Nhan lién quan trong to chirc ¢6 dang ky st
dung dich vu tai VRB (sau day goi 1a Chu Thé Dit Liéu Ca Nhan lién quan trong td
chirc), chip thuan viée to chirc cung cap thong tin Cha Thé Di Liéu Ca Nhan lién quan
trong t6 chirc cho VRB luu trir, Xt Iy nham muc dich thuc hién hop dong, thoa thuan
ky két gitra VRB va to chirc.

(i) Nguoi dai dién hop phép cia to chirc cam két Iuu trit bang chimg vé viéc cac Chu
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Thé Dir Liéu Ca Nhén lién quan trong t6 chirc ddng ¥ iy quyén cho t6 chiic cung cép
dit liéu c4 nhan cho VRB va xuit trinh bang ching nay cho VRB trong truong hop VRB
hoic co quan c6 thAm quyén yéu cau.

. THONG BAO VA CUNG CAP THONG TIN

9.1.  Thong bao ctia Chu Thé Dit Liéu C4 Nhan cho VRB chi dugc xem 1a VRB di nhan néu
thong bao d6 duoc guri bang hinh thirc vin ban cho VRB trong gid 1am viéc, ngay lam
viéc va dugc VRB Xac nhan 1a da nhan. Cac van ban thong bao dugc giri dén VRB ngoai
gio 1am viée dugc VRB xem 1a nhan vao bat ky thoi diém nao ciia ngay lam viée tiép
theo.

9.2.  Trur khi c6 quy dinh rd rang khac trong DPKPK vé Bao vé DLCN, tat ca cac théng bao
va thong tin cua VRB cho Chu Thé Dit Liéu Ca Nhan theo DPKDK vé Bao vé DLCN c6
thé guri di bang mot trong cac phuong thire nhu sau: (i) dudng buu dién, (ii) giao tan tay,
(iii) fax, (iv) dién thoai, tin nhan dién thoai téi s6 dién thoai ma Cha Thé Dit Liéu Ca
Nhan di dang ky; (V) thu dién tir téi hop thu Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan da dang ky;
(vi) dang tai cong khai trén trang thong tin dién tir cia VRB (http://www.vrbank.com.vn)
hoac bat ky hinh thtrc thdng béo ndo do VRB quyét dinh khong trai vai quy dinh phap
luat. Cac bén dong ¥ rang viéc thong béo bang tin nhan, thu dién tir, fax hoic cac hinh
thirc thong bao dién tir khac theo Luat Giao dich dién tur Ia mot hinh thirc thong bao
bang van ban.

9.3.  Truong hop Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan c6 bét ky cau hoi nao lién quan dén chinh sach
bao vé Dir Liéu Ca Nhan tai DPKDPK vé Bao vé DLCN nay, vui long lién hé voi VRB
tai Chi nhanh/ Phong giao dich gan nhat hodc goi dién dén Trung tdm Chim soc khach
hang VRB theo sb hotline 18006656.

10.  HIEU LUC THI HANH

10.1. PKDK vé Bao vé DLCN nay tao thanh mot thoa thuan thong nhat, khong tach roi va
c6 gia tri phéap 1y tuong duong véi cac Thoa thudn giao dich/Piéu khoan Diéu kién ma
VRB giao két véi Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan.

10.2. Bang viéc dong ¥ véi PKDPK vé Bao vé DLCN nay, Chii Thé Dir Liéu Ca Nhan thira
nhén di doc, hiéu rd va hoan toan d@)ng y véi toan b noi dung cua ban BPKDBK vé Bao
vé DLCN. Truong hop khong dong ¥ véi PKPK vé Bao vé DLCN nay hodc chi dong
y voi mot phan cia PKPK vé Bao vé DLCN nay, Chii Thé Dir Liéu C4 Nhan c6 quyén
giri vin ban téi VRB dé néu 16 cac phan khong dong v, khi d6 VRB c6 quyén xem xét
tiép tuc cung cip san pham/dich vu hoic tir chdi cung cap san pham/dich vu hoic chim
dirt cac hop dong/thoa thuan giao dich, tly theo chinh sach ciia VRB va quy dinh phép
luat ting thoi ky.

10.3. Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay duoc lap thanh ban Tiéng Viét va Tiéng Anh. Trudng
hop 6 su khac biét gitra noi dung Tiéng Viét va ndi dung Tiéng Anh thi ndi dung tiéng
Viét c6 gia tri vu ti€n ap dung.
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