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BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG VE TAI KHOAN VA DICH VU TAIl VRB

A. PIEU KHOAN, PIEU KIEN CU THE

L. PIEU KHOAN, PIEU KIEN MO VA SU DUNG TAI KHOAN TIEN GUI

1. GIAI THICH TU NGU'

1.1. Tai khoan thanh toan: 1a tai khoan tién gui khong ky han do nguoi/to chirc sir dung dich vy mé tai VRB
v6i muc dich giri, gitr tién, rat tién mat, thyc hién céc giao dich thanh toan qua bang cac phuong tién thanh toan
khong dung tién mat nhu: séc linh tién mat, ty nhiém chi, ay nhiém thu, chuyén tién dién tu. ..

Tai khoan thanh toan c6 thé mo cho loai tién Viét Nam Ddng hoic ngoai té.

Tai khoan thanh toan gom 3 loai: tai khoan thanh toan ca nhan (néu chu tai khoan 1a mot ca nhan), tai
khoan thanh toan t6 chirc (néu chu tai khoan thanh toan 12 mot phap nhan), tai khoan thanh toan chung (néu tai
khoan c6 nhiéu chi tai khoan c6 thé 1a ca nhan, phap nhan hoic ca hai). Chu tai khoan thanh toan chung dugc
goi la dong chu tai khoan.

1.2. Ngan hang: tuy ngir canh duoc hiéu la Ngan hang lién doanh Viét - Nga (VRB) hoic chi nhéanh VRB.
1.3. Khéach hang: Ia cac ca nhan, phap nhan mé tai khoan tién gui tai VRB.

1.4. Can b cip cao: 1a ngudi gitr vi tri quan trong trong cac co quan phap 1y, luat phap, quan doi hay toa an
ciia mot nha nudc, co thé duoc bau cir, hoic khong, 1a ngudi gitr vi tri quan trong ciia mot Bang I6n, hay mot
quan ly cap cao ciaa mot cdng ty, hoc vién hay té chic tir thién do Nha nudc quan ly hoac gop vén chinh. Can
bo cp cao bao gom ca cac ca nhan duoc ung ho trén danh nghia ctia mot Can bo cip cao, trong d6 ngudi huéng
loi 1 thanh vién trong gia dinh hodc nguoi than thiét cia can bo cap cao do.

Mot nguoi than thiét 1a nguoi dugc moi nguoi biét 1a ¢6 quan hé dac biét gan giii véi Can bo cap cao,
c6 kha ning giao dich trén danh nghia cua nguoi d6. Ciing c6 thé hiéu 1a to chirc kinh doanh dugc s hitu bai/
ddng s hitu boi Cén b cap cao.

2. QUY PINH VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN

2.1. Mé tai khoan:

2.1.1. Khéch hang phai cung cap hé so va thuc hién tha tuc dang ky thong tin va mau chi ky, mau dau (néu la
t6 chirc) theo quy dinh cia VRB vé mé tai khoan. Céc hd so, gidy to phai con hiéu lyc theo quy dinh cia Phap
luat. Cac yéu t6 ké khai trong ho so ding ky phai chinh xéac, dang su that. Khach hang phai chiu trach nhiém vé
céc yéu té da dang ky va phai thong béo ngay véi VRB noi mé tai khoan néu thay doi cac yéu tb trong hd so.
2.1.2. VRB c6 quyén dé nghi khach hang cung cap céc gidy to mé tai khoan phu hop véi yéu cau quan ly cua
VRB.

2.1.3. D6i v6i nguoi chua dii 15 tudi, ngudi mat nang lyc hanh vi dan sy, ngudi han ché nang lyc hanh vi dan
su theo quy dinh cta phép luat: moi tha tuc mé va st dung tai khoan tién gui phai thuc hién thong qua ngudi
giam ho, nguoi dai dién theo phép luat.

2.2. Sir dung va quan ly tai khoan:

2.2.1. Khéach hang xuat trinh ban chinh gidy to tiy than dung vai loai gidy to tiy than da dang ky voi VRB khi
thuc hién giao dich.

2.2.2. Khéch hang phai dién day du thong tin vao chang tir giao dich theo mau caa VRB va xuét trinh cac chiing
tir chirng minh tinh hop 1€, hgp phap cua giao dich trong trueong hop quy dinh caa phap luat va cua VRB yéu
Cau.

2.2.3. Uy quyén: Chu tai khoan c6 thé uy quyén cho nguoi khéc sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh cuia
phép luat va caa VRB trong ting thoi ky. Viéc uy quyén phai lap thanh van ban va duoc VRB chap nhan.
2.2.4. Quan ly tai khoan



a. Dia diém giao dich: Khach hang c6 thé guri tién vao tai khoan/rit tién tir tai khoan caa minh hozc thuc hién
céc giao dich khac tai bat ctr Chi nhanh nao trong hé théng VRB.
b. S6 du ti thiéu: Khach hang phai duy tri trén tai khoan sé du téi thiéu theo quy dinh cua VRB trong tirng thoi

Ky.
c. Phi quan Iy tai khoan: thu theo thoa thuan giita VRB vai khach hang, cu thé nhu sau:
+ Phi quan Iy tai KNOAN: ..o VND (USD)/thang

d. Phi giao dich va céc loai phi lién quan khac: theo biéu phi do VRB cong b theo tirng thoi ky hoic theo céc
thoa thuan riéng cua khach hang va VRB.

2.2.5. Cung cap thdng tin v& tai khoan: VRB c6 trach nhiém cung cip day du théng tin vé sb du, giao dich phat
sinh trén tai khoan, viéc tai khoan bi phong toa, cac théng tin khac va ching tir lién quan dén tai khoan theo
dung thoi gian va phuong thire d thoa thuan. Khach hang cé thé yéu cau VRB cung cap thong tin tai khoan dot
XUat va phai thanh toan phi cung cip thong tin dot xuat theo biéu phi cua VRB trong ting thoi ky.

2.2.6. Phong toa tai khoan:

a. VRB duoc quyén phong téa mot phan hoac toan bo sé tién trén tai khoan thanh toén cua khéch hang trong
cac truong hop sau:

- Khi ¢d thoéa thuan bang van ban giira chu tai khoan (cua tat ca cac ddng chu tai khoan d6i véi tai khoan thanh
toan chung) hodc ngudi dugc cha tai khoan ay quyén hop phap véi VRB.

- Khi xay ra sy kién lam phat sinh quyén tu dong phong toa tai khoan ciia VRB theo quy dinh ciia VRB hoic
theo thoa thuan cu thé cua VRB va khéch hang.

- Khi ¢6 yéu cau bang vin ban ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cta phap lut.

b. Viéc sir dung tai khoan trong thoi gian phong téa dugc thyc hién theo dung ndi dung phong toa. Sé tién phong
toa phai duoc bao toan va kiém soat chat ché theo noi dung phong toéa va duge huong 1ii theo quy dinh cua
VRB. Trudng hop tai khoan bi phong téa mot phan thi sé tién con lai trén tai khoan van dugc st dung.

¢. Viéc phong toa cham durt

- Theo quy dinh trong thoa thuan phong toa giira chu tai khoan hozc nguoi duoc chu tai khoan uy quyén voi
VRB.

- Hét thoi han phong toa trong quyét dinh phong toa ctia ngudi/co quan nha nudc ¢é tham quyén ma khong co
gia han hop phap.

- C6 quyét dinh bang van ban cham dit phong toa truéc han ¢6 hiéu luc cia ngudi/co quan nha nude co tham
quyeén.

2.2.7. Tam khoa/ngtrng tam khoa tai khoan:

- Ngan hang thuc hién tam khoa tai khoan thanh toan caa khach hang (tam dirng giao dich) mét phan hoc toan
bo s6 tién trén tai khoan thanh toan khi c6 vin ban yéu cau caa chu tai khoan (hoic nguoi dai dién theo phap
luat cua chu tai khoan) hoac theo thoa thuan trudc bang van ban giira chu tai khoan véi ngan hang, trir truong
hop quy dinh tai diém ¢ khoan 1 DPiéu 13 Quy dinh nay.

- Viéc ngung tam khoa tai khoan thanh toan va viéc xir Iy cAc Iénh thanh toan di, dén trong thoi gian tam khoa
thyc hién theo yéu cau cua chu tai khoan thanh toan (hoic nguoi giam ho, ngudi dai dién hop phap cua chu tai
khoan) hoac theo van ban thoa thuéan gitra chu tai khoan véi ngan hang.

2.2.8. Dbong tai khoan

Viéc dong tai khoan chi dugc thuc hién tai Chi nhanh VRB noi m¢é tai khoan. Viéc dong tai khoan c6 dat cac
Iénh chuyén tién tu dong chi cé thé thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo sau khi xoé 1énh chuyén tién tu dong.
Ngan hang thuc hién dong tai khoan tién giri cua khach hang trong cac truong hop sau:

- Khi Chu tai khoan (hoic nguoi giam ho, nguoi dai dién hop phéap caa Chi tai khoan) yéu cau

- Khi c& nhan c6 tai khoan bi chét, mit tich hoac mét nang luc hanh vi dan sy

- Khi t6 chirc ¢ tai khoan cham dit hoat dong theo quy dinh cua phép luat



- Khi chu tai khoan vi pham phép lu4t trong thanh to&n hoic vi pham céc thoa thuan lién quan dén viéc mo va
str dung tai khoan véi Ngéan hang

- Tai khoan hét s6 du hoic ¢6 s du thap hon quy dinh ciia ngan hang va di nging giao dich 09 thang ké tir thoi
diém phat sinh giao dich cudi cing trén tai khoan.giao dich cudi ctng trén tai khoan.

- Thoi han théng béo cho chii tai khoan trudc khi dong tai khoan thanh todn va cac van dé cu thé khac lién quan
dén viéc dong tai khoan thanh toan 1a 10 ngay trudc khi dong tai khoan.

- Truong hop dong tai khoan van con sé du, sé du con lai trén tai khoan dugc xir 1y theo quy dinh cua phap luat
va cua VRB.

2.2.9. Ngoai cac quy dinh chung tai diém 1, diém 2, diém 3, diém 4, diém 5, diém 6, diém 7, diém 8 néu trén,
viéc str dung tai khoan tién gui thanh toan phai tuan thi cac quy dinh sau day:

a) Phat hanh séc: Chu tai khoan thanh toan duoc phép phéat hanh séc tur tai khoan ctia minh. Viéc cung ung va
sir dung séc duoc thuc hién theo quy dinh cua Phap luat va quy dinh cia VRB trong tirng thoi ky.

b) Rt tién tir tai khoan (bao gém viéc rit tién mat va chuyén khoan tir tai khoan) theo yéu cau cua chu tai
khoan, ngudi dai dién theo phap luat cua chu tai khoan to chic, nguoi dugc chu tai khoan ay quyén.

Déi voi tai khoan cua ca nhan, néu chimng tir rit tién khdng phai 1a séc thanh toan thi VRB ¢6 quyén
yéu cau chinh chu tai khoan, ngudi duoc chu tai khoan y quyén phai truc tiép 1ap va xuét trinh ching tir dé
giao dich.

Déi voi tai khoan cua té chirc, ching tir rdt tién c6 thé do chinh ngudi dai dién theo phéap luat cua chu
tai khoan, nguoi duoc nguoi dai dién phap luat cua cha tai khoan uy quyén xuat trinh hoic do ca nhan, té chic
khéc xuat trinh. Truong hop can thiét, VRB c6 quyén yéu cau chu tai khoan hodc ngudi dugc iy quyén xac
nhan ndi dung ching tir giao dich bang vin ban qua fax, email dang ky.

Truong hop rdt tién mat tir tai khoan cua to chire, nguoi linh tién phai xuat trinh gidy to tly than, néu
nguoi linh tién khdng phai nguoi dai dién theo phap luat cua cha tai khoan thi phai xuat trinh kém theo vin ban
uy quyén/ gidy gisi thiéu theo quy dinh ciia VRB khi thyc hién giao dich.

3. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN

3.1 Quyén ciia khach hang:

3.1.1. Pugc huong diy du s6 du kha dung va |ai phat sinh trén sé du tai khoan tién gui theo quy dinh caa phap
luat va cua VRB.

3.1.2. Puoc quyén st dung sé tién trén tai khoan thyuc hién cac giao dich tai khoan hop phép, hop lé.

3.1.3. Buoc lya chon va sir dung céc dich vu do VRB cung cap phi hop véi loai tai khoan khach hang ma, voi
yéu cau, kha ning va quy dinh cua phép luat.

3.1.4. Puoc yéu cau cung cap céc thong tin vé nhiing giao dich lién quan dén tai khoan va sé du trén tai khoan
caa minh.

3.1.5. Puoc VRB bao dam an toan s du trén tai khoan va bao mat thong tin lién quan dén tai khoan, giao dich
tai khoan theo quy dinh cua Phap luat.

3.1.6. Pugc yéu ciu VRB dong, phong toa hoic thay dbi cach thic sir dung tai khoan khi can thiét.

3.1.7. Bugc huang céac chinh sach khéach hang cta VRB trong ting thoi ky.

3.1.8. Puoc quyén dé nghi ngan hang tra soét, khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay phét sinh giao dich can
duoc tra soat, khiéu nai.

3.1.9. C4c quyén khéc theo quy dinh ctia Diéu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh c6 lién quan caa phép luat.
3.2. Trach nhiém caa khéch hang

3.2.1. Tuan thu cac quy dinh tai Biéu khoan, diéu kién nay va cac thoa thuan da cam két véi VRB.

3.2.2. Thong béao kip thoi cho VRB khi phat hién thay sai s6t, nham Ian trén tai khoan thanh toan ciia minh hoic
tai khoan caa minh bi loi dung.

3.2.3. Chiu trach nhiém vé nhirng sai s6t hay hanh vi lgi dung, lira dao khi st dung tai khoan do 13i cua minh.
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3.2.4. Chiu trach nhiém thanh toan céc loai phi lién quan dén sir dung dich vu tai khoan cho ngan hang.

3.2.5. Pam bao c6 du tién trén tai khoan dé thyc hién cac lénh thanh toan da I1ap. Chiu trach nhiém vé viéc chi
tra vuot qué sé du kha dung trén tai khoan

3.2.6. Khong dugc cho thué, cho muon tai khoan, hoac su dung tai khoan caa minh cho céc giao dich thanh
toan d6i véi nhitng khoan tién da c6 bang ching vé nguon goc bat hop phap.

3.2.7. Cung cap thdng tin chinh xé4c cho ngan hang khi yéu cau sir dung dich vu thanh toan hoic trong qué trinh
su dung dich vu thanh todn qua tai khoan.

3.2.8. Pong thué thu nhap ca nhan ddi voi tai khoan mang tinh dau tu von va cac hinh thirc thu thué khac theo
quy dinh cua Phép luat.

3.2.9. Ké khai thong tin theo Luat thué M¥ véi noi dung quy dinh trong biéu miu vé mé va sir dung tai khoan
thanh toan tai VRB.

3.2.10. Céc trach nhiém khac theo quy dinh ciia Diéu khoan, diéu Kién nay va cac quy dinh ¢ lién quan cia
phép luat.

3.3. Quyén cia Ngan hang

3.3.1. VRB duoc quyén tu dong trich tién tir tai khoan thanh toan cua khach hang trong cac truong hop sau:

- Thu céc khoan ng dén han, qua han, cac khoan i, chi phi hop 1& khac phét sinh trong qua trinh quan ly tai
khoan va cung tng dich vu Ngéan hang theo quy dinh cua VRB.

- Thu héi cac khoan no dén han, qua han, cac khoan I4i, chi phi phai tra khac cua khach hang theo yéu cau cua
c4c to chuc tin dung noi khach hang st dung theé tiét kiém do VRB phat hanh 1am tai san dam bao tién vay.

- Thuc hién cac nghia vu thanh toan theo quy dinh cta co quan nha nudc ¢6 tham quyén budc chu tai khoan tién
gui thanh toan, tién gui tiét kiém phai thanh toan.

- Piéu chinh céc giao dich bi hach toan sai, hach toan nham, hach toan khong dang ban chat.

- Khi phét hién da ghi C6 nham vao tai khoan cua khach hang hoac theo yéu cau hiy Iénh chuyén C6 cua ngan
hang chuyén tién do ngan hang chuyén tién phat hién thiy cd sai s6t so véi 1énh thanh toan caa ngudi chuyén
tién;

- Céc truong hgp khéac theo thoa thuan cia VRB va khach hang hoac theo quy dinh cua phép luat.

3.3.2. C6 quyén tir chdi thuc hién cac lénh thanh toan cua khach hang trong cac trudng hop sau:

- Khéch hang khdng thuc hién diy du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan; 1énh thanh toan khong hop 18, khdng
khép dung vai cac yéu té di dang ky hodc khong phil hop véi céc thoa thuan gitta VRB va khach hang.

- Khach hang khong c6 du s6 du trén tai khoan (bao gdbm ca han murc thau chi, néu c6) dam bao cho viéc thuc
hién cac 1énh thanh toan.

- Khi ¢6 yéu cau bang vin ban cia co quan Nha nude c6 thim quyén

- Khach hang khong tuan thu quy dinh caa Phap luat vé quan ly ngoai hoi.

3.3.3. Khdng giai quyét viéc dirng cac Iénh thanh toan hop 1é ma truée d6 VRB da thuc hién theo yéu ciu cia
khéch hang.

3.3.4. Trong truong hop phat hién chu tai khoan, ngudai s dung tai khoan vi pham cac quy dinh hién hanh hoac
thoa thuan da co vai Ngan hang, ¢d dau hiéu vi pham phép luat, VRB c6 quyén khéng thuc hién cac yéu cau sir
dung tai khoan caa khach hang, giir lai tang vat va thong béo ngay voi cip c6 tham quyén xem xét, xu ly.
3.3.5. Phong toa, dong, chuyén doi hoac tat todn sb du tai khoan theo quy dinh.

3.3.6. Pugc quy dinh céc bién phap dam bao an toan trong thanh toan tuy theo yéu cau va dic tha hoat dong.
3.3.7. Yéu cau khach hang cung cap thdng tin cé lién quan khi st dung dich vu thanh toan theo quy dinh.
3.3.8. Céc quyén khac theo quy dinh cua Diéu khoan, diéu Kién nay va cac quy dinh c6 lién quan cta phap luat.
3.4. Trach nhiém cia Ngan hang

5.1. Phat do khach hang vi pham cac quy dinh vé str dung tai khoan da thoa thuan hodc da co quy dinh.



5.2. Huéng dan khach hang thuc hién dang cac quy dinh vé 1ap hd so mé tai khoan thanh toan, lap ching tir
giao dich va cac quy dinh c6 lién quan trong viéc sur dung tai khoan. Ngan hang c6 trach nhiém phat hién va
diéu chinh kip thoi cac tai khoan ma sai hoac sir dung chua chinh xac.

5.3. Thuc hién day du, kip thoi cac 1énh thanh toan, céc yéu ciu st dung tai khoan cua khach hang phu hop voi
quy dinh hozc thoa thuan giita Ngan hang va khach hang. Kiém soat cac Iénh thanh toan cta khach hang, dam
bao lap dung thi tuc quy dinh, hop phap, hop 18 va khép dang voi cac yéu té da ding ky; cung tmg day du, kip
thoi cac loai dich vu, phuong tién thanh toan can thiét phuc vu nhu cau giao dich cua khach hang qua Ngan
hang.

5.4. Thuc hién hach toan theo cac nghiép vu kinh té phat sinh trén co s¢ cac chiing tir ké toan hop phép, hop 18
nhan duogc. Diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai; hach toan khong dung ban chat hoac khdng phi hop voi
quy dinh vé str dung cua tai khoan thanh toan.

5.5. Bam bao an toan s6 du trén tai khoan va bao mat cac thong tin lién quan dén tai khoan, khong duoc phép
thu thap, st dung, chuyén trao thdng tin cua chu tai khoan cho bén thi ba khi chwa dugc sy dong y caa chu tai
khoan, trir truong hop co quan nha nudc ¢ tham quyén yéu cau.

5.6. Niém yét cong khai cac quy dinh vé mé va sir dung tai khoan.

5.7. Tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai cua khach hang trong qua trinh str dung tai khoan thanh toan néu khach
hang c6 d& nghi tra sodt, khiéu nai phu hop véi quy dinh tai phan D. Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai, vi
pham, loi dung trén tai khoan caa khach hang do 16i ciia minh.

5.8. Chiu trach nhiém déng phi bao hiém tién guri, thu thué thu nhap ca nhan di véi khéch hang phét sinh giao
dich.

5.9. VRB duoc chu dong thay dbi, bd sung cac noi dung quy dinh v& mo va sir dung tai khoan va théng bao
cong khai cho khach hang biét.

5.10. Céc trach nhiém khéc theo quy dinh cta Didu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh c6 lién quan cua phap
luat.

4. TRA SOAT, KHIEU NAI

1. Khach hang duoc quyén tra soét, khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich can duoc tra
soat, khiéu nai qua tong dai dién thoai hozc gidy dé nghi tra soat theo mau ciia VRB. Trudng hop khach hang
dé nghi tra soat, khiéu nai qua tong dai dién thoai, khach hang cé trach nhiém bo sung gidy dé nghi tra soét,
khiéu nai theo mau trong vong 5 ngay ké tir ngay khach hang dé nghi tra soat qua téng dai, 1am cin ctr chinh
thirc dé xur ly tra soét, khiéu nai. Truong hop ty quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, khach hang
thuc hién theo mau ay quyén ciia VRB va theo quy dinh caa phép luat vé ay quyén.

2. VRB c6 trach nhiém tiép nhan dé nghi tra soét, khiéu nai cua khach hang trong qué trinh st dung tai khoan
thanh todn qua tong dai dién thoai (c6 ghi &m) va qua tiép nhan gidy d& nghj tra soat, khiéu nai cua khach hang
tai cac diém giao dich cua ngan hang, dong thoi dam bao xac thyuc nhiing thong tin co ban ma khach hang da
cung cap cho ngan hang.

3. Thoi han xir ly tra soét, khiéu nai 1a 30 ngay keé tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai lan dau cia khach
hang theo mét trong 2 hinh thie trén. Két qua tra soat, khiéu nai s& dugc VRB thong béo cho khéach hang bang
van ban.

4. VRB s& boi hoan tén thit cho khach hang theo théa thuén va quy dinh cta phap luat hién hanh dbi véi nhiing
tén that phét sinh khdng do 13i cua khach hang va/hoic khong thudc cac truong hop bat kha khang. Thoi han
boi hoan 1a 05 ngay ké tir ngay théng béo két qua tra soét, khiéu nai.

5. Trong trudng hop hét thoi han xi 1y tra soat, khiéu nai ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 13i thuoc
bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, ngan hang thoa thuan véi khach hang vé phuong an xu ly tra
soat, khiéu nai.



6. Trudng hop vu viéc ¢6 dau hiéu toi pham, ngan hang thuc hién théng bao cho co quan nha nuée c¢é tham
quyén theo quy dinh ctia phéap luat vé t6 tung hinh su va bao co Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh toan, Co quan
Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha nudc tinh, thanh phd trén dia ban); dong thoi, thong béo bang
van ban cho khach hang vé tinh trang xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir ly két qua tra soat, khiéu nai
thugc trach nhiém giai quyét cua co quan nha nudc ¢ tham quyén. Trong truong hop co quan nha nudc ¢ tham
quyén thong béo két qua giai quyét khong co yéu té toi pham, trong vong 15 ngay 1am viéc ké tir ngay co két
luan ciia co quan nha nuéc ¢ tham quyén, ngan hang thoa thuan véi khach hang vé phuong an xir ly két qua
tra soét, khiéu nai.

7. Trudng hop ngan hang, khach hang va cac bén lién quan khéng thoa thuan duoc va/hoic khong ddng y voi
qua trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap duoc thuc hién theo quy dinh cua phéap luat.
5. LUAT PIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP

1. Diéu khoan, diéu kién nay dugc diéu chinh bai phéap luat Viét Nam.

6. HIEU LUC

1. Biéu khoan, diéu kién nay c6 hiéu luc &p dung cho viéc mo, sir dung tai khoan va sir dung céc dich vu tai
khoan cua Khéch hang tai Ngan hang. Pang ky thong tin khach hang - D& nghi mo tai khoan 13 mét phan khéng
tach roi cia Diéu khoan, diéu kién nay.

2. Piéu khoan, diéu kién nay duoc thiét lap bang Tiéng Viét.

I1. PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NO VRB

1. Quyeén va trach nhiém cia chi thé

1.1. Quyén cua chu thé

- Pugc str dung Theé ghi ng dé thuc hién cac giao dich thanh toan hang héa dich vu tai PVCNT va tng tién mit
tai DUTM, ATM trong ndi dia hodc/va trén pham vi toan cau. Riéng déi véi chi the phu dudi 15 tudi, khng
duogc sir dung the dé rat tién mat, chi dwoc st dung dé thanh toan diing muc dich da xac dinh theo thoa thuan
bang vin ban gittra VRB va chu thé chinh.

- Puoc kiém tra va khiéu nai v& nhitng sai s6t (néu c6) trong qué trinh sir dung thé. Di voi thé ghi no néi dia,
thoi han giri khiéu nai 1an 01 khdng qué 60 ngay ké tir ngay giao dich. Déi véi thé ghi no quéc té, thoi han gii
khiéu nai lan 01 khong qué 70 ngay ké tir ngay giao dich.

- Pugc dé nghi chim dut sir dung thé

- Pugc yéu cau phat hanh lai the khi thé bi mat, that lac, hu hong va phai tra phi cap lai thé cho VRB.

- Bugc nhan sao ké tai khoan tién giri khdng ky han.

1.2. Trach nhiém cua chu thé

- Tryc tiép dén Chi nhanh ciia VRB dé nhan thé. Trong truong hop cha thé khong thé dén VRB dé nhan the,
cha thé cd thé uy quyén cho ngudi khac dén nhan ho thé. Gidy uy quyén nhan thé duoc lap bang van ban truc
tiép tai VRB hoic phai dugc céng chirng ching thyc va thuc hién theo quy dinh cia VRB. Truong hop ty quyén
cho nguoi khac nhan/kich hoat thé/PIN, Chii thé phai chiu moi rai ro c¢d thé phat sinh, trir truong hop do 13i cia
VRB.

- Bao quan thé ghi no.

- Bao mat PIN, khong tiét 16 cho bt ky ai trong bat ky truong hop nao.

- Théng béo ngay téi VRB khi thé bi mat, thét lac hodc nghi ngo bi loi dung.

- Khdng str dung Thé ghi ng dé rat tién, chuyén khoan, thanh toan khi tai khoan khong con du tién.

- Thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén sir dung thé theo biéu phi do VRB quy dinh.

- Cong nhén cac hoa don, ching tir lién quan dén Giao dich thé da duoc hé thdng cac Ngan hang ghi nhan va
cung cap. Chu thé chiu trach nhiém thanh toan di véi toan bo cac giao dich co chit ky va/hoic sir dung PIN
cua thé, va céc giao dich khac néu Ngan hang cung cap dugc bang chang vé viéc Thé dugce thyc hién giao dich
ma khong can chit ky cua chu thé.



- Hoan tra ngay lap tirc va vo diéu kién cho VRB theo yéu ciu caa VRB dbi véi cac khoan ma chu thé rit thira,
rat/thanh todn qué han mirc, giao dich Ghi C6 nham vao tai khoan caa Chu thé, giao dich tra soat khiéu nai tai
ATM va DPVCNT di duogc tam (ng cho Chu thé va cac giao dich nham Ian khac ma chu thé khong ching minh
dugc quyén so hiru hop phap. Pong y dé VRB tu dong ghi no, tam khoa va trich tién trén cac tai khoan thanh
toan/tién giri cua Chu thé mé tai VRB dé thu hoi cac khoan tién ndy ma khéng can thong bao cho Chu thé.

- Chii thé hoan toan chiu trach nhiém trong trudong hop ATM da tra tién, néu chii the khong nhan tién sau 30
gidy ATM s¢ thu hoi lai.

- Chiju hoan toan trach nhiém vé& moi rui ro (néu co6 phat sinh) lién quan dén céc giao dich thuc hién bang thé
gua Internet.

- Chu thé phai tra VRB phi khiéu nai trong truong hop chu thé khiéu nai khong diing, khong chinh xac cac giao
dich.

- T4t ca cac yéu cau caa chi thé phét sinh trong qua trinh sir dung thé, chii the phai thuc hién bang van ban tai
cac CNPHT theo quy dinh ciia VRB. Trong timg truong hop, VRB ¢ thé chap nhan va thyc hién cac yéu cau
do6 thong qua telex, fax, dién thoai, thu dién tir; va VRB s& khong phai chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai phat
sinh cho chu thé do hau qua caa viéc thuc hién hay tuan theo céc yéu cau cua chu thé thong qua telex, fax, thu
dién tir hay dién thoai.

- Sir dung thé dé thuc hién cac giao dich theo ding quy dinh ciia phép luat, cia VRB va cia cac TCT. Chu the
chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat vé viéc sir dung tién khong diing muc dich.

2. Quyén va trach nhi¢m cia VRB

1.1. Quyén cua VRB

- Pugc mién trach nhiém trong trueang hop hé théng xir ly, hé thdng truyén tin,... bi truc tric ngoai kha niang
kiém soét ciia VRB.

- Bugc phép ghi no tai khoan chu thé gia tri tat ca cac giao dich thé, cac khoan phi va cac khoan thanh toan lién
quan dén viéc phét hanh, sir dung va thanh toan Thé theo biéu phi dugc Ngan hang quy dinh trong tung thoi ky
phu hop véi Quy dinh caa Phép luat.

- Cung cép cho cac co quan ¢ tham quyén va td chirc, ca nhan duoc phép khac thong tin vé Chu theé, ma sé
khéch hang, sao ké va céc giao dich thé theo diing quy dinh caa Phap luat; cung cap céc thong tin Giao dich thé
cua Chu thé qua Tong dai dién thoai khi ngudi yéu cau cung cap thong tin khai bao dung thong tin chu thé da
dang ky tai D& nghi phat hanh thé ghi no.

- C6 quyén dong thé néu khach hang khdng tai nhan thé sau 60 ngay ké tir ngay phat hanh thé va khdng hoan
tra phi phat hanh thé.

- Puoc quyén khoéa Thé/tinh ning trén thé khi nhan dugc thong bao thé bi mat cép, that lac, 16 PIN hoic Ngan
hang c6 nghi ngo Thé/thdng tin Thé dang bi loi dung theo sé dién thoai/dia chi email da thoa thuan tai Diéu
kién, Biéu khoan vé phat hanh va sir dung thé va cac cudc dién thoai tir Tong dai VRB

- C6 thé chim dut viéc sir dung thé cua chu thé néu chu thé vi pham cac diéu kién, diéu khoan da ky két voi
VRB hoic st dung thé gia mao, thé bi nghi ngo gia mao.

1.2. Trach nhiém cta VRB

- Tuan thii cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan thé tin dung cua phap luat Viét Nam va TCT; dam bao céc
quyén lgi cta chi thé theo Diéu kién va didu khoan sir dung the, luu giir cac théng tin cua chu thé, trir trueong
hop c6 quy dinh khéc.

- Huéng dan, thdng béao cho chu thé trong viéc sir dung thé va cic quy dinh c6 lién quan ctia VRB trong viéc
quan ly va str dung thé.

1.3. Tén trong c&c quyén cua cha thé

- Chiu trach nhiém bao vé thong tin caa cha the, khéng duoc phép thu thap, sir dung, khong duoc phép chuyén
trao thng tin chu thé cho bén thir ba khi chua dugc sy ddng y cua chii the, trir truong hop co quan nha nudc 6
tham quyén yéu cau.

- Chiu trach nhiém giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai caa chi thé lién quan dén viéc sir dung thé.

3. Xir Iy trong truwdng hop mat thé



Chu thé c6 nghia vu théng béo bang hinh thirc nhanh nhat cho VRB trong trudng hop thé bi mét cap, thit lac,
gia mao hodc nghi ngd bi gia mao theo sb dién thoai: 1800 6656 hodc +8424 39429365... hoic sb dién thoai
ctia Tong dai cham soc khach hang khac ciia VRB duoc théng béo timng thoi ky hozc bt ky Chi nhanh/Phong
giao dich cua VRB gan nhat. Chu thé phai cung cap cac thdng tin chinh xéac theo yéu cau cia VRB dé VRB
thuc hién viéc khod trang thai thé va truc tiép dén Chi nhanh cia VRB dé xac nhan lai/giri lai xac nhan théng
bao mét thé bang vin ban trong 01 ngay 1am viéc tir khi mét thé (néu trude d6 thong bao bang cac hinh thac
khac), dong thoi thanh toan cac khoan phi theo quy dinh cia VRB. Thoi gian & VRB thyc hién khoa trang thai
the t6i da 1a 02 gio ké tir 1uc nhan duoc thdng tin vé viéc thé bi mat cap, that lac, gia mao hozc nghi ngo bi gia
mao tir phia khach hang hoic thanh vién caa TCT. Chu thé chiu trach nhiém vé tat ca cac giao dich bang the da
dugc thuc hién trudge khi Ngan hang nhan duoc théng bao vé thé bi mat cap, that lic, gia mao hoac nghi ngo gia
mao.

4. Han mic sir dung thé

- Khach hang c6 thé str dung Thé theo dung han muc sir dung quy dinh, bao gom: han mirc rdt tién, han mic
thanh toan hang hoa dich vu va cac han mirc khac do Khach hang dang ky hoac VRB quy dinh tai cic van ban
san pham vé thé ghi no ciia VRB. Han muc sir dung thé duoc cong bé trén website caa VRB.

- Trudng hop khach hang c6 nhu cau thay dbi han muc giao dich caa thé, khach hang lién hé véi VRB dé dé
nghi thay do6i theo quy dinh ciia VRB ting thoi ky.

- Céc loai han murc thé sé dugc VRB quy dinh trong ting thoi ky theo tieng goéi dich vu va/hoac tirng hang thé
ma khach hang dang ky su dung.

- Trudng hop thé ghi no gin véi tai khoan thu chi, viéc cip/sir dung han mic thau chi, thay d6i han mic,
phuong thuc tra ng, |3 suat 4p dung va cac dé nghi khac (néu c6) sé tuan thu theo quy dinh ciia VRB vé dich
vu thau chi trong tirng thoi ky.

- Truong hop khach hang c6 nhu cau lay lai s tién trén thé chua sir dung hét, s& xur 1y theo quy dinh V& st dung
tai khoan va/hoic tai khoan thau chi cua VRB ting thoi ky.

5. Sira @i ndi dung diéu khoan

- VRB c¢6 quyén sira ddi, bo sung ndi dung cua Diéu kién va diéu khoan phéat hanh va str dung thé vao bat cu
ltc ndo bang cach théng bao bang vin ban, thu dién tir cho chu thé hozc thong bao trén website cua VRB; hoic
sir dung cac phuong thic théng bao khac.

- Nhitng sira d6i, bo sung s& c6 hiéu luc vao ngay duoc ghi rd trong thdng bao hoc tir ngay VRB giri thong bao
(néu khong ghi rd ngay hiéu luc trén thdng bao).

- Trong thoi han 07 ngay ké tir ngay VRB thong béo vé viéc sira doi, bd sung Diéu kién, diéu khoan, néu Cha
thé khong dong Y véi cac sira d6i, bd sung do VRB dua ra, Chii thé ¢6 trach nhiém thong bao véi VRB dé thoa
thuan cham dirt Hop dong phat hanh va sir dung thé nay.

- Néu chu thé tiép tuc st dung thé sau thoi han 07 ngay ké tir ngdy VRB thdng bao vé viéc stra doi, bo sung
Diéu kién, Piéu khoan dwoc hiéu la Chu thé da chap nhan hoan toan cac sira ddi bd sung nay.

6. Piéu khoan thi hanh

- Bo diéu kién, diéu khoan phét hanh va sir dung thé ciing Gidy dé nghi phat hanh thé cua chu thé duoc coi la
Hop ddng thé ghi no rang bugc phap ly giita Chua thé va VRB. Hop dong c6 hiéu lyc ké tir ngay cha thé ky vao
Gidy d& nghi phat hanh thé va chiu sy diéu chinh bai luat phap nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam va
cac quy dinh vé phét hanh, sir dung va thanh toan thé. Truong hop c6 mau thuin gitra Diéu kién va Didu khoan
nay véi Gidy dé nghi, Diéu kién va diéu khoan nay s& duoc wu tién ap dung.

- Trong trudng hop c6 tranh chap ma ca hai bén khdng thé giai quyét dugc bang thuong lugng, hoa giai, tranh
chap s& duogc dua ra Toa an c¢6 thim quyén dé giai quyét theo quy dinh caa phép luat Viét Nam.

III. PIEU KHOAN VA BIEU KIEN SU DUNG DICH VU NGAN HANG TRUC TUYEN KHACH
HANG CA NHAN
1. Pham vi cung c4p dich vu



1.1. VRB cung cip cho khéach hang dich vu i-1B théng qua viéc truy cap trang web www.vrbank.com.vn, bao
gom:

- Chuyén tién VND trong h¢ thong VRB;

- Chuyén tién Ngoai té trong hé théng VRB;

- Chuyén tién trong nudc lién ngan hang bang VND;

- Chuyén tién trong nudc lién ngan hang bang ngoai té;

- Chuyén tién qudc té bang VND, USD, RUB, EURO

- Gri tién ¢6 ky han truc tuyén

- Thanh toan géc, 14i, l3i quéa han caa khoan vay

- Truy van thong tin tai khoan, thong tin ty gia, Iai suat, biéu phi dich vy, théng tin ngan hang.

- Bé nghi sao keé tai khoan

- Céc dich vy truc tuyén khac ma VRB cung cip trong ting thoi ky.

1.2. Viéc cung cap tirng hoic tat ca cac dich vuy trén theo quy dinh ciia VRB trong ting thoi ky.

1.3. Khach hang diang ky cac dich vu sir dung thdng qua viée dién, ky vao dé nghi “Pang ky st dung dich vu
i-IB” theo mau quy dinh cta VRB.

2. Quyeén va trach nhiém caa Khéch hang

2.1 Quyén cia Khéach hang

- Truy cap dich vy i-IB dé tra ctu, van tin va thuc hién cac giao dich theo cac dich vu da dang ky;

- Khiéu nai vé& céc sai s6t, vi pham (néu cd) phat sinh trong qué trinh sir dung dich vu theo quy dinh cta phap
luat. Khiéu nai phai duoc lap thanh vin ban va gii cho VRB trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay quyén va
loi fch caa khach hang bi vi pham. Qua thoi han trén, VRB s& khong chiu trach nhiém giai quyét. Truong hop
khiéu nai ctia khach hang khong lién quan dén 15i caa VRB, khach hang s& phai chiu phi phat sinh tir viéc xir
ly khiéu nai theo quy dinh cua VRB;

- Thay ddi cac thong tin dd ding ky bang cach dién vao “Dé nghi thay doi dich vu i-IB” va giri ¢én VRB. VRB
s& thuc hién thay doi trong (g sau khi tién hanh kiém tra, x4c nhan va chap thuan yéu ciu thay doi thdng tin
cua Khéch hang;

- Cham dut sir dung dich vu bang cach dién vao “Dé nghi cham dut dich vy i-IB”;

- Yéu cau VRB khoa, tam ngirng hoic kich hoat lai Tén ding nhap, cap va cip lai mat khau;

- Yéu cau VRB thyc hién hoan tra ddi véi nhiing lénh chuyén tién trong nuée do sai chi dan thanh toan ma
ngan hang nguoi thu huéng khong ghi Co duge cho ngudi thu hudng. Trudng hop chi dan thanh toan sai nhung
ngan hang cua ngudi thu hudng van ghi Co duge cho ngudi thu husng, khach hang phai tu chiu trach nhiém.
- Céc quyén khac theo ban Didu khoan va diéu kién st dung dich vu i-IB va cac quy dinh cd lién quan cua
phap luat.

2.2 Trach nhiém caa Khéch hang

- Tuan thu cac quy dinh ciia VRB va phap luat vé ma, sir dung, quan ly tai khoan, vé giao dich thuong mai
dién tir va cac quy dinh khéc lién quan dén giao dich do khach hang thuc hién;

- Pong y cung cp tat ca cac théng tin ma VRB yéu cau phuc vu cho viéc cung tng dich vy. Khach hang phai
dam bao rang tat ca cac thdng tin cung cap cho VRB la chinh xac, hop phép, trung thuc va cap nhat. Khach
hang tu chiu hoan toan trach nhiém trudc phép luat vé tinh chan thuc, hop phép caa céc thong tin cung cap cho
VRB.

- Bao mat va luu trit c4c noi dung thong tin trao d6i voi VRB qua thu dién tir. Cac dia chi thu dién tir phai duoc
dang ky véi VRB thong qua cac dé nghi sir dung/thay doi dich vu.

- Bé dam bao quy khach cd thé sir dung dugc dich vy, VRB s& cung cip cho khach hang tén dang nhap/mat
khau qua email do khach hang ding ky, theo dé:

> Khach hang phai thay doi mat khau trong lan dau tién sir dung. Mat khau can duoc thay ddi dinh ky (do
khéch hang tu quyét dinh) hoac khi dich vu yéu cau thay d6i. Mat khau thay ddi tuan theo cac quy dinh vé mat
khau cua VRB.
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» Khéch hang phai cé trach nhiém bao mat va giit gin Tén diing nhap, mat khiu do VRB cip dé dam bao rang
chi ¢6 duy nhét khach hang méi cé quyén sir dung dich vu i-IB va phai sir dung moi bién phép can thiét dé
tranh va ngan chan viéc sir dung dich vu béi nhitng nguoi khong c6 tham quyén.

> Khach hang khong duoc luu mat khau theo bt ky cach nao ma nguoi khac ¢6 thé nhan biét, khong duoc tiét
16 théng tin vé Tén dang nhap va mat khau cho bat cir ngudi thir ba, khdng nén chon mat khau dé doan biét
nhu ngay sinh nhat, s6 dién thoai cta ban than.

> Néu nghi ngo hodc phét hién rang Tén dang nhap, mat khau va cac yéu tb dinh danh khac bi 19, bi mét cip,
Khéch hang phai ngay 1ap tirc thay doi mat khau caa minh. Néu khong thé ty thuc hién, Khach hang phai théng
bao ngay cho VRB théng qua Sé Hotline 1800 6656 hoic tai chi nhanh/phong giao dich cia VRB. VRB s&
tam durng dich vu cua Khach hang cho dén khi c6 thong bao khac tir Khéach hang.

- Khach hang khong dugc vo tinh hoic ¢b y roi bo thiét bi trong khi dang sir dung dich vu. Thiét bi dwoc hiéu
la ca dién thoai di dong va thiét bi bao mat dé truy cap vao hé théng. Quy khach phai dam bao moi két ndi dich
vu da duoc két thic trude khi quy khach khong con sir dung thiét bi.

- Truong hop Token bi mat cip, thit lac, hu hong, Khéch hang phai théng bao ngay cho VRB dé thuc hién
khda token va cac thi tuc can thiét dé cap lai Token theo yéu cau cua Khach hang.

- Khach hang phai thong bao cho VRB ngay lap tic khi ¢ bat ky su thay d6i nao lién quan dén dia chi thu
dién tir, s6 dién thoai ciia quy khéach. Trir khi nhan dugc thong bao thay doi tir khach hang, VRB sé tiép tuc
cung cap dich vu qua dia chi thu dién tir, s6 dién thoai ma quy khach da dang ky. VRB dugc mién trir moi trach
nhiém ddi voi tat ca céc thiét hai, ton that (néu phat sinh) caa quy khach trong moi truong hop VRB cung cip
dich vu qua dia chi thu dién tir, s dién thoai ma quy khach di dang ky nhung cac dia chi hay sé dién thoai nay
da bi khoa, bi huy, bi I8i hoac khdng con ton tai hay vi bat ky 1y do nao d6 ma dan t6i viéc quy khach khdng
thé tiép nhan dich vu tir VRB.

- Pam bao du s6 du trén tai khoan thanh toan dé thuc hién giao dich va thanh toan phi giao dich theo quy dinh
cua VRB vao ngay giao dich c6 hiéu luc;

- Kiém tra lai két qua giao dich, trang théi giao dich va sb du tai khoan sau khi giao dich da dugc VRB xt ly;
Khéch hang can kiém tra Ii do tir chéi va thyuc hién theo thdng béo cta ngan hang. Truong hop giao dich cd két
qua tir chéi nhung tai khoan cua khach hang van duoc trich ng thanh cong, dé nghi khach hang khéng thuc
hién lai giao dich, cha dong lién hé ngay véi VRB dé duoc hd tro xt ly.

- Pong y cho VRB trich No tai khoan dé thanh toan gia tri cac giao dich, cac loai phi lién quan dén giao dich
va phi sir dung dich vu, phi giai quyét tranh chap theo quy dinh cua VRB va phép luat;

- Hoan tra cho VRB nhitng khoan thanh toén thura, va/hodc 1ai phat sinh lién quan (néu co);

- Bang chi phi caa minh, trang bi dy du, bao dudng thuong xuyén nham dam bao chét luong cho céc loai may
mac, thiét bi két ndi, phan mém hé thong,... dé co thé két ndi, truy cap an toan dich vu i-IB.

- Chiu cac chi phi toa an trong truong hgp Khach hang thua kién theo quy dinh caa phéap luat.

- Cé4c tréch nhiém khéc theo ban Diéu khoan va diéu kién st dung dich vy i-IB va cac quy dinh c6 lién quan
cua phap luat.

3. Quyén va trach nhiém cia VRB

3.1 Quyén cia VRB

- Cung cép thong tin theo quy dinh cho Khach hang va cac co quan quan Iy nha nude co tham quyén;

- Quy dinh va thay ddi c4c loai phi dich vu i-IB, bao gom nhung khong gigi han: phi thudng nién, phi dang ky/
stra d6i/ cham dut sir dung dich vu; phi duy tri, thay doi, cap va cap lai Tén ding nhap va mat khau giao dich,
thiét bi bao mat; phi thuc hién tirng giao dich;

- Quy dinh loai tai khoan thanh toan dwoc phép sir dung dich vu i-IB.

- Tir chéi xu ly céc giao dich khong hop phap, hop 1é theo quy dinh caa VRB va phap luat hozc trong céc truong
hop ngoai kha nang kiém soét cia VRB;

- Ngan hang khéng thuc hién diéu chinh, bo sung thém thong tin d6i véi cac giao dich chuyén tién trong nudc
bang VND va Ngoai té thuc hién trén hé thong i-IB ma s& hd tro thuc hién yéu ciu hoan tra cho Khach hang.
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- Khoé, tam ngirng, kich hoat lai hoic chdm dut viéc sir dung dich vu cta khach hang theo yéu cau cua khach
hang hoic theo cic quy dinh tai Picu 10 (Biéu khoan cham dut dich vu) va/hoic theo yéu cau cia co quan c6
tham quyén;

- Trich No tai khoan dé thuc hién cac giao dich cua khach hang; dé thu cac khoan phi lién quan theo biéu phi
duge VRB quy dinh trong ting thoi ky; dé bbi hoan cac khoan VRB ghi C6 nham, thira vao tai khoan cua khach
hang (néu co);

- Ghi ng hoic phong toa sé tién tranh chip va cac khoan phi phét sinh khi tranh chap dugc dua ra cac co quan
tai phan (Toa an, Trong tai);

- Tam ngirng cung cap dich vu i-1B cho cac muc dich bao tri, nang cap hé théng hoic cac truong hop mién trach
nhiém theo quy dinh tai Diéu 8 (Diéu khoan céac truong hop mién trach nhiém) cia van ban nay.

- Puoc quyen cham dat quyén str dung dich vu i-IB truong hop khéch hang vi pham Quy dinh ciia phép luat
va/hodc Quy dinh cia VRB Vé sir dung dich vu.

- Cac quyén khac theo ban Biéu khoan va diéu kién st dung dich vu i-IB va cac quy dinh c6 lién quan cta phap
luat.

3.2 Trach nhiém cua VRB

- Bam bao céc quyén loi cua khach hang theo ban Diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu i-1B;

- Bao mat cac thong tin lién quan dén Khach hang, tai khoan va giao dich theo quy dinh cua phap luat;

- Khoa dich vy ngay khi nhan duoc thdng béo ciia Khach hang bang vin ban hoic qua dién thoai vé viéc Thiét
bi nhan thdng tin xac thuc bi thit lac (Dién thoai, token), mat cap hoic 16 mat khau;

- Giai quyét cAc yéu cau tra soat, khiéu nai ciia Khach hang lién quan trong qua trinh ding ky va st dung dich
vu,

- N& luc dé cac thdng tin cung cap cho Khach hang qua dich vy 1a chinh xac. Tuy nhién do dac thi caa dich vu
va mot s6 tinh hudng vuot qua pham vi kiém soat cia VRB, VRB khong dam bao moi thong tin I chinh xac va
khong cd sai sot;

- Théng béo cho khéach hang trén website http://www.vrbank.com.vn khi c6 ké hoach nging cung cap dich vu
i-IB cho cac muc dich bao tri, nang cap hé thng;

- Céc tréach nhiém khac theo theo ban Diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu i-1B va cac quy dinh c6 lién
quan cta phap luat.

4. Han mikc giao dich

4.1. Tuy theo diéu kién trong ting thoi ky, VRB c6 thé thay d6i hodc 4n dinh han mirc chi céc giao dich cua
khach hang;

4.2. Trudng hop c6 su thay d6i vé& han mirc giao dich, VRB s& giri thong bao han muc giao dich cua cac dich
vu cho khach hang théng qua:

- Cac chi nhanh, diém giao dich ciia VRB;

- Trang Web va/hoic cac kénh cung cap san pham dich vu cua VRB;

4.3. Truong hop khach hang muén thuc hién cac giao dich virot qua han mixc quy dinh cua VRB, khéch hang
phai dang ky v6i VRB, chap nhan hoan toan rui ro (néu cd) va phai dugc VRB chap thuan.

IV. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU NGAN HANG TREN THIET BI DI PONG
THONG MINH

1. Giéi thiéu vé VRB mBanking

Dich vu VRB mBanking: 1a dich vu duoc cung cap bi Ngan hang lién doanh Viét — Nga (VRB), gitp Quy
khach thyc hién giao dich ngén hang trén thiét bi di dong théng minh (st dung hé didu hanh Android va iOS)
dé dang, thuan tién, moi lic, moi noi, tiét kiém thoi gian.

Ung dung VRB mBanking: 14 Ung dung do VRB cung cdp cho Khach hang dé cai dat trén Thiét bi di dong
thong minh nham st dung dich vu VRB mBankinig. Tiy ting ngit canh, Ung dung VRB mBanking c6 thé duoc
hiéu 1a Dich vu VRB mBanking
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Cic tinh néing chinh: Chuyén tién trong nudc va qudc té, thanh toan hoa don, nap tién dién tir, gui tiét kiém,
tra ciru thong tin cac tai khoan thanh toan, tiét kiém, khoan vay, thé, tra ciru lich sir giao dich, tra ciru thong tin
ty gia, 14i suat, dia diém ATM, dja diém phong giao dich, ...

Cich thire ding ky: Quy khach lam thu tuc dang ky dich vu tai cac diém giao dich cia VRB. Truong hop Quy
khach di dang ky sir dung dich vu Ngan hang tryc tuyén Khach hang c nhin ciia VRB (i-IB), dé sir dung dich
vu VRB mBanking, Quy khach chi can tai va cai dat tmg dung dich vu tir kho img dung Apple App Store (ddi
v6i hé didu hanh i0S) hodc Google Play Store (d6i v6i hé didu hanh Android).

2. Piéu khoan vé nang cip va mé rong dich vu

VRB ¢6 quyén diéu chinh chinh sach dich vu VRB mBanking theo timg thoi ky, nang cép, thay d6i, mo rong
dich vu va sira d6i, bd sung cac diéu khoan va diéu kién str dung dich vu VRB mBanking. Nhiing thay d6i/diéu
chinh nay duoc thong bao theo mot va/hodc mot sb phuong thirc nhu qua website VRB, quay giao dich, tong
dai hd trg khach hang, tng dung VRB mBanking. Do do, khi cai dat (bao gém ca viéc cap nhat ban moi cua
mg dung VRB mBanking) va sir dung dich vu VRB mBanking c6 nghia rang Quy khach da doc, hiéu va dong
y tat ca cac diéu khoan va diéu kién (bao gdm diéu khoan va diéu kién duoc thay doi/diéu chinh) sir dung dich
vu VRB mBanking ctia VRB.

3. Piéu khoan vé an toan va bio mit giao dich

Quy khach c6 quyén st dung dich vu VRB mBanking va cac tién ich khac ma VRB cung cip, tuy nhién viéc
sir dung d6 s& khong bao gdm céc hanh vi sau day:

- Tiét 16 mat khéau dang nhap/OTP (mat khéu xac thuc dung mot lén). Quy khach chiu hoan toan trach nhi¢m
ddi véi cac giao dich co6 st dung mat khéu dang nhap hoac OTP.

- Luu trit thong tin mat khau dang nhép trén thiét bi di dong hodc méy tinh c4 nhan dé ngudi khac lay dugc.

- Cho nguoi khac muon, sir dung tai khoan dang nhap ung dung VRB mBanking va dé nguoi khéc loi dung lay
thong tin dung cho cac muc dich khac.

- Khoéng kiém tra kj giao dich di nhap thong tin nguoi thu hudng, nhap sai thong tin khién giao dich khong
thanh cong hodc chuyén nhdm nguoi thu huong.

- Yéu cau hay hodc x6a cac giao dich tai chinh khi giao dich da duoc thuc hién.

- Str dung dich vu VRB mBanking trong bat ky hinh thirc vi pham phap luat nao, cho bat ky muc dich bat hop
phép nao.

4. Nguyén tic sir dung dich vu VRB mBanking

- Quy khach dong ¥ ring, cac yéu td bao mat do Quy khach ding ky hodc VRB cung cap cho Quy khach duoc
Quy khach str dung khi thuc hién giao dich dién tir cé gia tri xac dinh, chirng minh sy chép thuén ciia Quy khach
trong viéc thuc hién giao dich trén img dung VRB mBanking.

- Dit liéu thong tin ghi nhan trén hé théng ctia VRB hoic bén thir ba hodc trén cac tmg dung phan mém khéc
dudi bat ky hinh thirc nao vé viéc khoi tao, nhan va xir 1y cac 1énh, chi thi giao dich cta Quy khach, ndi dung
cac 1énh, chi thi nay 1a bang ching co gia tri phap 1y gitra VRB va Quy khach dé xac dinh Quy khach da sir
dung dich vu ngan hang théng qua tng dung VRB mBanking va Quy khach chju trach nhiém vé cac 1énh, chi
thi giao dich nay.

- Quy khach c6 trach nhiém thuc hién dich vu VRB mBanking theo diing Huéng dan sir dung dich vu ctia VRB.
Céc bién phap dam bao an toan va cac ndi dung khéac c6 lién quan duge VRB niém yét cong khai trén website
VRB hoic duoc thoa thuan, theo hudng dan ciia VRB khi Quy khach truy cap, str dung dich vu.

- Quy khach sir dung dich vu theo han mirc quy dinh ctia VRB theo timg thoi ky (dugc niém yét cong khai trén
website VRB hodc theo thong bao cua VRB).

- Céac giao dich tai chinh dugc tinh phi theo quy dinh Phi dich vu cia VRB theo tung thoi ky.

- VRB s& khong tinh bat ky khoan phi nao cho viéc tai ing dung dich vu VRB mBanking. Tuy nhién, Quy
khach phai chiu trach nhiém thanh toan phi tai dit liéu va moi khoan phi khac theo quy dinh ctia Nha cung cip
dich vy di dong.

5. Cam két sir dung dich vu ciia Khach hang
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- Quy khach phai chju moi trach nhiém ddi véi Thiét bi di dong théng minh ciia minh dwoc cai dat dé s dung
dich vu VRB mBanking do VRB cung cép va moi van dé lién quan dén sir dung dich vu nay boi mot bén thir
ba bét ky.

- Quy khéch chiu toan bo trach nhiém trong viéc thong bao cho VRB vé moi sy thay d6i bao gdm nhung khong
gidi han bdi céc thay ddi lién quan dén S6 dién thoai di dong, dia chi email va VRB s€ khong chiu trach nhiém
theo bét ky cach thirc nao vé bat ky ton that, thiét hai, chi phi, phi ton phat sinh/phai ganh chiu do Quy khéch
da khong thyc hién viéc thong bao cac thay doi nay cho VRB.

6. Cam két cung cip dich vu cia VRB

- VRB ¢6 quyén nhung khong c6 nghia vu phai thuc hién thay doi, cai tién va/hodc stra doi tmg dung VRB
mBanking dugc VRB cung cap timg thoi diém.

- Trir trudng hop phép luat hién hanh ¢6 quy dinh khac, VRB bao luu quyén cham dut dich vu VRB mBanking
va’/hodc mo rong, lam giam hoac tam ngung céc giao dich dugc phép st dung trén rng dung dich vu nay, thay
ddi quy trinh va han mirc giao dich lién quan t6i dich vu dya trén cac van d& an ninh, vao bat ky thoi diém nao
va s& thong bao t6i Quy khach theo mot va/hodc mot sé phwong thirc nhu qua website VRB, quay giao dich,
téng dai hd tro khach hang, ing dung VRB mBanking

- VRB béo luu quyén tai moi thoi diém véi thong bao/sira d6i, bo sung/diéu chinh cac diéu khoan va diéu kién
nay.

- Dich vu VRB mBanking 1a mot dich vu dugc cung cap trén co sd nguyén trang va VRB khong dam bao viéc
cung céip dich vu mét cach lién tuc va khong bi gian doan. Vi thé, mic du Quy khach co thé s dung Dich vu
vao moi thoi diém, Quy khach ddng ¥ rang tai mot s6 thoi diém nhét dinh c6 thé s& khong truy cap, st dung,
thuc hién duge mot sb hodc tat ca cac dich vu do viée bao tri hé thong hodc vi bat ky 1y do nao khac.

- VRB sé& nd luc thuc hién cac chi thi giao dich nhan dugc tr Quy khéch theo ding thoi gian quy dinh. Tuy
nhién, VRB khong dam bao vé viéc thuc hién chi thi giao dich hodc v& tinh sn c6 cua dich vu trong khoang
thoi gian do, vi viéc cung cép dich vu phu thudc vao nhiéu thiét bi va cong nghé dién tir dugc sir dung tuy tirng
thoi diém va c6 thé phai di qua nhiéu bén trung gian. Piéu nay co6 thé din dén cham tré va tryc tric trong qua
trinh nhan/truyén bat ky chi thi giao dich nao nhan boi Quy khach hoic tir VRB dén Quy khach.

- VRB sir dung cac phuong thirc truyén tin an toan va mi hoa dé truyén tin, luu trit cac dit liéu ca nhan, giao
dich cta Quy khach. VRB cam két khong tiét 16 thong tin ciia Quy khach vai bat ky bén thir ba nao trir khi c¢6
yéu cau tir Co quan Nha nudc c6 tham quyén.

7. Piéu khoan xir ly vi pham

Trudng hop Quy khach vi pham bat ky quy dinh nio trong Diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu nay, VRB
c¢6 quyén ngay lap tirc khoa tai khoan ctia Quy khach va/hodc x6a bo toan bd cac thong tin dang ky, ndi dung vi
pham. Pdng thoi, tiy thudc vao tinh chat va mac do vi pham, Quy khach s& phai chiu trach nhiém trudc co
quan c6 thdm quyén, VRB va bén thir ba v& moi thiét hai gy ra boi hodic xudt phat tir hanh vi vi pham cua Quy
khéch.
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