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PIEU KIEN VA PIEU KHOAN
SU DUNG DICH VU THANH TOAN THE VRB

NHAN THUC CHUNG

Noi dung ciia cac Piéu kién, Piéu khoan dudi day cung véi Phiéu ding ky
Dich vu thanh toan thé qua POS VRB (sau ddy goi tit 1a Phiéu dang ky) tao
thanh mét Hop dong dang ky va sir dung dich vu thanh toan the¢ gitra VRB va
DPon vi chip nhan thé (sau day goi tit 1a Hop dong). Tham gia vao Hop dong
nay, bang ching 13 viéc ky vao Phiéu dang ky, Pon vi chap nhéan thé (DVCNT)
va VRB d3 rang budc ban than minh vio viéc tuan thi cac Piéu kién, Diéu
khoan chi phéi viéc dang ky va str dung dich vy thanh toan thé.

DVCNT c6 trach nhi¢ém xem xét va doc k¥ ndi dung cua cac Piéu kién va
Dicu khoéan nay trude khi stir dung dich vu.

Piéu 1: Giai thich tir ngir: Trong Hop ddng nay cac tir ngi, tir viét tat
dudi day dugce hiéu nhu sau:

1. VRB la Ngan hang Lién doanh Viét - Nga, trong tung ngir canh cu thé
c6 thé hiéu la Hoi s& chinh, (cac) Chi nhanh, Phong giao dich.

2. Chi thé 13 ngudi co tén duoc in hoic dap ndi trén thé.

3. Chirng tir giao dich: Bao gém hoa don giao dich thé va cac ching tir
bd sung khac lién quan dén giao dich thé dugc thuc hién tai BPVCNT theo quy
dinh hoac thong bao cua VRB

4. DVCNT la bon vi chap nhan thé, trong tung ngtr canh cu thé co thé
hiéu 1a Pon vi chap nhan thé doc 1ap hodac Pon vi chap nhan thé hoat dong theo
md hinh chudi.

5. Piém chip nhin thé (MCNT): 1a dia diém kinh doanh thudc quan 1y
cua DPVCNT va duogc trang bi thiét bi POS/EDC cua VRB.

6. Piém ing tien mat (PUTM): 1a don vi ma & d6 chu the co the sir
dung dé ung tién mat theo quy dinh ctia phap luat va theo hop dong da ky két
vGoi1 ngan hang.

7. Giao dich 1a cac giao dich thyc hién bang thé tai DVCNT dé mua hang
hoa dich vy, tng/rit tién mat.

8. Giao dich MOTO: La giao dich dugc thyc hién qua thu tin, fax hodac
email,... ma khong co su xuét hién ctia thé tai PVCNT. Theo d6, PVCNT déng
y cho khach hang thanh toan tién hang hoa, dich vu bang cach sir dung cac thong
tin lién quan dén thé do khach hang cung cip qua dudng thu tin, dién thoai, fax
hodc email,...



9. Giao dich hep 1€ 1a giao dich c6 Hoa don giao dich hop 1&/Ching tur
hop 1€ va dugc gtri thong tin tong két trong thoi han quy dinh cua VRB.

10. Giao dich ¢o xuét trinh thé 1a giao dich duogc thyc hién khi c6 mat
Chu thé va Thé.

11. Giao dich khong xuit trinh thé 1a giao dich duoc thuc hién khi khdng
c6 mat Chu thé va Thé.

12. Ho4 dom thanh toan la hoa don the¢ va cac chimg tir lién quan xac
nhan giao dich thé da duogc thuc hi,én. Co thé la hoa don thé dg thiét bi
POS/EDC in ra hodc hoa dO’Il, cung cap hang hoéa, dich vu va mét s6 hoa don
ching tir khac cua DPVCNT (néu c6).

13. Hoa don giao dich hop 1€ : 1a cac héa don ghi nhan vi¢c Chu thé giao
dich thanh cong tai PVCNT duoc thiét bi POS/EDC in ra theo mau quy dinh
cua VRB, con nguyén ven va khong co dau hiéu stra chita, déng thoi bao gom
day du cac yéu to sau: Tén DPVCNT (theo tén ding ky ghi trén Hoa don giao
dich dugc PVCNT ding ky véi VRB); Tén VRB; S6 batch (16); S6 thé, Loai
the ; Tén chu the; Thot han hiéu lyc cua thé; Ngay/gio thuc hién giao dich; Loai
giao dich (giao dich mua hang, huy mua hang...); S6 tién giao dich; Loai tién té;
Mai chuan chi (tring voi mé chuan chi trén hé théng VRB); Chit ky ctia Chu thé
va cac thong tin khac theo quy dinh VRB tung thoi ky.

14. Mi chuén chi 13 mi sé do Ngan hang phat hanh thé st dung dé cap
phép Giao dich va dugc in/ghi trén Héa don giao dich.

15. Ngay giao dich 1a ngay ghi nhan giao dich trén hé thong ctia VRB.

16. Phi giao dich (Phi chiét khiu): 1a mirc phi ma DPVCNT phai thanh toén
cho VRB theo quy dinh tai Hop dong thanh toan thé¢ (HDTTT) ky gitta DPVCNT
va VRB.

17. POS/EDC (Point of Sale/Electronic Data Capture) la thiét bi chap nhan
thanh toan thé do VRB cung cap cho BVCNT dé thuc hién Giao dich.

18. Té}i liéu hwong dﬁq la toan bo tai liéu VRB‘cung cép, c~£1p nhat cho
DVCNT dé thuc hién, Hop dong thanh toan thé, bao gobm hudng dan thuc hién
giao dich, str dung thiét bi, canh bao rui ro...

19. Tong két giao dich: La viéc DPVCNT thyc hién tong két (settlement)
cac giao dich thé‘dﬁ thuc hién trén thi€t bi chap nhan thé POS/EDC d@ truyén dir
li¢u thanh toan vé VRB theo dung cac thao tac trong Tai liéu hudng dan.

20. Thé 1a phuong tién thanh toan do Ngan hang phat hanh thé cap cho
Chu thé.

21. To chire thé 13 hiép hoi cac to chitc phat hanh va thanh toan thé ma
VRB Ia thanh vién hodc tham gia hop tac.

Piéu 2. Poi twong hop dong

VRB dong y cung cap va PVCNT dong ¥ st dung dich vu chap nhan thanh
toan thé va dich vu MOTO trén POS VRB (néu duoc chap thuan dang ky) theo



cac diéu khoan thoa thuan tai Hop déng nay ciing nhu cac quy dinh khac cua
phap luat, To chirc thé va Tai liéu hudng dan cua VRB.

Piéu 3. Nguyén tic chung

1. DVCNT chap thuan viéc khach hang thanh todn khong ding tien mat
thdng qua The khi mua sam hang hoa, s dung dich vu tai DVCNT theo cac ndi
dung tai Hop dong thanh toan thé da ky két véi VRB.

‘ 2. DVCNT cam két thuc hién ding cac diéu khoan va diéu kién caa Hop
dong thanh toan the da ky voi Ngén hang va cac quy dinh thong bao lién quan
tai viéc chap nhan thé cia Ngan hang.

3. DVCNT cam két thuc hién niém yét cong khai vé viéc khdng phan biét
gia hoac thu thém tién, phu phi d6i véi céc giao dich thanh toan tién hang hoa,
dich vu bang thé so véi thanh toan bang tien mat. DPVCNT phai hoan tra lai hoac
thong qua VRB dé hoan tra lai cho cha thé s6 tién chénh léch gia, phu phi da thu
trai quy dinh.

4. PVCNT cam két khéng phan biét loai Thé khi khach hang c6 nhu cau
thanh toan thé tai DVCNT va dong ¥ chap nhan thanh toan thé bang tat ca cac
Thé con thoi han hiéu luc dap img duoc cac noi dung tai Hop dong thanh toén
the d ky két véi VRB.

5. DVCNT cam két khdng ng tién mat cho Cha thé néu khéng nam trong
danh sach DPUTM cta VRB hoic khéng duoc sy cho phép cua VRB bing vin
ban. Bong thoi, PVCNT khong dugc cho phép khach hang thuc hién thanh toan
the khong dé lay tién mat ma thuc chat khong cung cap hang hda dich vu theo
loai hinh kinh doanh da dang ky véi VRB.

6. DVCNT cam két khdng chia nho gia tri hoa don ban hang thanh nhiéu
Hoéa don giao dich.

7. DVCNT cam két chi thuc hién thanh toan thé cho muc dich mua ban
hang hoa, dich vu do PVCNT cung cap cho cha thé, khéng ung tién mat cho
chu thé; khong thuc hién hoat dong nhan chuyén tién va chi tra tién mat thong
qua dich vu vi dién tir khong theo quy dinh cua phap luat. DVCNT cam két
khéng thuc hién, to chac thuc hién hoic tao diéu kién dé ngudi khéc thuc hién
cac hanh vi giao dich thé gian lan, gia mao; khdng thuc hién giao dich thanh
toan khéng tai DPVCNT (khdng phat sinh viéc mua ban hang hoéa va cung tng
dich vu). PVCNT chiju trach nhiém vé tinh hop phép cua hang héa dich vu cung
trng va cam két khéng thyc hién giao dich bi cam theo quy dinh ctia phap luat.

8. DVCNT cam két khong duoc quy dinh sb tién nho nhat va Ién nhat nhu
la diéu Kién dé chap nhan thanh toan thé.

9. PVCNT cam két khéng c6 cac hanh vi rua tién hoic tai tro khang bé,
khong trg gilip cho cac hanh vi ria tién hoac cac hanh vi vi pham quy dinh kiém
soat cac giao dich dang ngo theo quy dinh cta phap luat Viét Nam va thong 1€
cua céac to chic thé qubc té ; khdng cd hanh vi gian lan, lira dao hoac tiép tay
cho dbi tugng pham phép trong hoat dong thanh toén thé.



10. PVCNT c6 quyén tir chdi thanh toan thé khi ¢ nghi ngo vé tinh trung
thuc, muc dich giao dich cua chu thé theo quy dinh cia VRB va/hoac cua Phap
luat vé phong, chdng ria tién va/hoic thé caa khach hang nam trong danh séch
thé bi théng b4do mat cap/that lac/bi khéa do Ngan hang va/hoic To chuc thé
cung cap va/hoic Theé bi théng bao hét han st dung.

Piéu 4. Quy dinh vé trang thiét bj va hwéng dan sir dung

1. DPéi véi VRB

a) Lap dat POS dam bao do an toan khi sir dung va day du céc tiéu chuan
ky thuat caa nha san xuat cho DPVCNT.

b) Mién phi lip dit ban dau tai tat ca céc vi tri do DVCNT yéu c?lu va
dugc VRB chap thuan la DVCNT cua VRB. Chinh sach mien phi co thé thay
doi theo quy dinh tung thot ky cia VRB tai thoi diém DVCNT va VRB ky két
hop dong.

¢) Ho trg, sura chira cac hong hoc lién quan dén hé thong, do khach quan
hay rai ro mang tinh ky thuat. VRB khéng chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai
do BVCNT gay ra.

~d) Dao tao nhan vién cua DPVCNT st dung thiét bi dé thanh toan, thdng ké
va tong két giao dich.

~e) Circan bo dén khac phuc sira chira khi duge DPVCNT thong béo vé su
co hong hoc cuaa thiét bi chap nhan thé.

f) Cu can bo dinh ky theo quy dinh ciia VRB dén kiém tra tinh trang hoat
dong cua thiét bi POS/EDC nham hd tro kip thoi cac van dé phat sinh trong qua
trinh sir dung thiét bi tai DPVCNT. Cung cap tai liéu huéng dan thanh toan thé
cho bVCNT.

g) Huong dan va giai dép cac thac mac cia DVCNT vé nhiing vén de lién
quan dén thé va thiet bi chap nhan thé cua VRB.

h) Puoc mién trach nhiém trong trudng hop hé théng xir ly, hé théng
truyén tin bi truc trac ngoai kha nang kiém soat cua VRB.

2. DP6i véi PVCNT

a) Cur nguoi dau méi nhan thiét bi chap nhan the va duoc hudng dan, dao
tao vé thanh toan thé qua POS bai can bo VRB.

b) Khi c6 vuong méc phat sinh trong qua trinh thanh toan, DVCNT goi
dién t6i so ho trg khach hang (24/7) theo so Hotline: 18006656 (micn phi) hodc
Chi nh&nh/Phong giao dich VRB dau moi quan Iy BPVCNT deé duoc giai dap.

¢) bong y rang thiét bi POS/EDC la tai san cua VRB va cam két khong
cho phép bat ky bén thir ba nao khac st dung khi chua c6 sy dong y bang van
ban cua VRB; cam ket khong tu y dich chuyén, doi vi tri cac thiet bi POS ma
VRB da lap dat cho PVCNT; khong tu y mo niém phong céc thiét bi POS/EDC.

d) DVCNT cam keét béo quan va gin giir can than thiét bj POS/EDC, héa
don giao dich, an pham tiép thi do Ngan hang cung cap phuc vu cho viéc chap



nhan thanh toan thé theo Bién ban ban giao thiét bi da ky. Néu c6 dau hiéu bat
thuong khi su dung, PVCNT phai bao ngay cho VRB. DVCNT s€ hoan toan
chiu trdch nhiém néu c6 mat mat hay hu hong khong thugc vé 16i k¥ thuat nhu :

Roi vo;

Nhirng hu hong do va dap hay ngoai luc tac dong vao;

Lip dat sir dung dién ap khong phd hop véi thiét bi;

Mbi trudng sir dung thict bi khong bao dam (nhiét do, o 4m cao, bui
bdm, rung, hu hong do con trung hay cac loai dong vat khac gay ra, cac thiet bi
két noi khong tuong thich. . .);

- Str dung cac loai thé khéng phu hop;
- Mét trom;

- Bi mét niém phong, tem nhan dang cia nha cung wng thiét bi va/hoic
cua VRB.

e) Néu Hop dong nay cham dut vi bat ky 1y do gi, PVCNT cam két hoan
tra thiét bi trong diéu kién hoat dong tét, POS con tem niém phong, nhan dang
ctia nha cung tng thiét bi va/hoac VRB. Néu thiét bi nay bi hong, bi mat do 151
hoic do bat can cia DPVCNT nhu di néu tai diém (d) khoan ndy, DVCNT cam
két boi thudng toan bo cac thiét hai theo quy dinh cua VRB va quy dinh tai diém
(f) khoan nay.

f) Chju trach nhiém bdi thuong cho VRB mot khoan tién tri gia
10.000.000 VND (muoi triéu dong) cho 01 (mot) thiét bi POS/EDC néu nhu
PDVCNT lam mat, 1am hong thiét bi POS/EDC hoic thiét bj POS/EDC khéng
con tem niém phong, nhan dang cua nha cung tng thiét bi va’hoac VRB. Thoi
gian thuc hién boi thuong la 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay VRB _gui thdng
bo téi PVCNT vé viéc yéu cau DVCNT boi thuong. VRB dugc quyén ty dong
trich no tir tai khoan cia DVCNT mé tai VRB dé nhan thanh toan khoan boi
thuong nay. Trong trudong hop tai khoan cia DPVCNT khong du tién, DVCNT
phai thuc hién hoan tra bang tién mat hoic chuyén khoan tgi tai khoan cua
DVCNT tai VRB tai cac Chi nhanh/phong giao dich caa VRB trén toan quéc
theo noi dung di thong bao dé thuc hién trach nhiém bdi thuong cho VRB.
Truong hop VRB dong ¥ d¢ DVCNT bdi thuong gia tri thiét bi thip hon
10.000.000 VND (muoi triéu dong), hai bén s& thoa thuan riéng bang van ban.
Quyén truy doi tién bdi hoan cua Ngan hang van c6 hiéu luc trong truong hop
cac bén co tranh chap hay sau khi hop dong da cham dut.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia PVCNT

1. Quyeén ciia PVCNT

a) Puoc VRB cung cap Thiét bi POS/EDC, gidy in hoa don va tai lidu
hudng dan dé thuc hién dich vu chap nhan thanh toan thé.

b) Puoc VRB thanh toan d6i voi cac Giao dich hop Ié.

c) Puoc huong dich vu cham so6c khach hang, chuong trinh uvu dai,
khuyén mai, canh bao rui ro gia mao cua VRB.



d) Yéu cau VRB cung cip bang ké giao dich, dugc khiéu nai vé cac khoan
thanh toan gitta VRB va DVCNT trong thoi han 60 ngay ké tir Ngay giao dich.

2. Nghia vu cia DPVCNT

a) Cung cap day da va chinh xac cac thong tin vé DPVCNT theo yéu cau
cua VRB. Thong bao cho VRB trong vong 05 ngay (theo lich) ké tir ngay thay
d6i vé nganh nghé kinh doanh, dia diém kinh doanh ctia DPVCNT hoic khi
DVCNT tam ding/cham dut hoat dong.

b) Trung bay céc thiét bi, 4n pham theo huéng din cua VRB tai cac dia
diém kinh doanh cua DPVCNT va khéng dugc s dung céc thiét bi, 4n pham nay
theo muc dich khéc.

c) Chap nhan thanh toan thé theo huéng dan cua VRB;

d) Thanh toan phi dich vu chdp nhan thanh toan thé theo quy dinh tai Diéu
7 va cac khoan phi khac theo quy dinh cua VRB.

e) Luu gilr cac Hoa don giao dich va chung tr giao dich trong khoang thoi
gian quy dinh cia VRB. Cung cép Hoa don giao dich va ching tir giao dich
trong vong 07 ngay (theo lich) ké tir ngay cudi thang hoic ngay VRB gui yau
cau.

f) DVCNT phai tong két thanh todn céc giao dich thé dugc thuc hién tai
thiét bi POS/EDC ngay trong ngay phét sinh giao dich tai DVCNT.

g) Khong duoc tiét 16 hoic chuyén giao cac quyén va nghia vu cia minh
theo cac noi dung tai Hop dong thanh toan thé da ky két véi VRB va cac tai lidu
lien quan cho bat ky bén thir ba nao khac ma khong dugc sy dong y cua VRB.

h) Khéng thuc hién cac hanh vi bi nghiém cim quy dinh trong Tai liéu
huéng dan caa VRB va/hoic theo quy dinh cia phap luat, bao gom nhung
khong gidi han:

-  DBVCNT khong duoc cdu két v6i cac td chirc, ca nhan thuc hién cac
hanh vi gian 1an trong qua trinh chap nhan thanh toan thé.

- DVCNT khéng duoc phép luu trir, mua, ban, cung cip hay trao doi
thong tin vé Thé/Chu thé/Giao dich dudi bat ky hinh thirc nao khi chua c6 sy
chap thuan bang vin ban ciia VRB hodc co quan ¢ thim quyén. Cac thong tin
bao gdm nhung khong gidi han bai:

e Sb the, thoi han hiéu luc the, mat ma ca nhan (PIN), gi tri x4c thuc
thé (vi du nhu CVV, CAVV, CVV2,iCVV)
e Toan bo thong tin trén dai bang tir va/hoac thong tin trén con chip.
e Ho4 don chung tir lién quan dén Giao dich.
e Céc thdng tin c& nhan do chu thé cung cip nhuw CMND, Ho chiéu.. .
e Hop d6ng nay, cac Phu lyc dinh kém va cac Huéng dan caa Ngan
hang giri PVCNT, ngoai trir An pham tiép th.

- DVCNT khéng duge chia nho gia tri hoa don ban hang thanh nhiéu

Hoa don giao dich.

- DVCNT khéng duoc phép thu tir Chi thé cac loai phi lién quan dén
viéc chap nhan thanh toan thé.



i) Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai, ton that xay ra do PVCNT khong
thuc hién dung cac ndi dung tai Hop dong thanh toan thé cung cac Phu luc dinh
kém va cac huéng dan cua VRB.

j) Co nghia vu thu giit thé bang cac bién phap phu hop trong cac truong
hop sau:

- Thé gia;

- Nguoi str dung thé khong chirng minh dugc minh la chu thé;

- Chu thé khdng thuc hién ding cac quy dinh cua Té chic phat hanh thé
(hoic cua to chirc thé ma thé d6 mang nhin hiéu thuong mai) vé viéc st dung
thé;

- Theo yéu cau cua T6 chic phét hanh thé (hoic td chic thé ma thé do
mang nhan hié¢u thuong mai). Bong thoi ¢ trach nhiém hop tac va cung cap
thong tin giao dich khi c6 yéu cau xac minh giao dich tir VRB.

K) Duy tri s6 tién ky quy (néu co6 thoa thuan) nhu cam két tai Phiéu dang
ky dich vu tai VRB.

I) Céac quyén va nghia vu khac theo cac noi dung tai Hop dong nay va quy
dinh ctia Phap luat.

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia VRB

1. Quyeén cia VRB

a) Puoc mién trach nhiém trong trudng hop hé théng xir ly, hé théng
truyén tin,... bi truc tric ngoai kha nang kiém soét cua VRB.

b) Ghi no tai khoan cia BVCNT cac khoan thanh toan, boi hoan thanh
toan va cac khoan phi lién quan dén viéc chap nhan thanh toan thé ma khong bi
anh huong bai noi dung cam két, viéc thuc hién cam két gitta PVCNT va Chu
thé.

c¢) Doi boi hoan thanh toan ddi véi cac Giao dich khong hop 18 va cac chi
phi, thiét hai phat sinh do 16i cia PVCNT.

d) Thu thap thdng tin vé DVCNT tir cac to chirc va/hoic ca nhan khac
hoac yéu cau DVCNT cung cép day du céc thdng tin va tai liéu can thiét lién
quan dén hoat dong chap nhan thanh toan thé.

e) Cung cap thdng tin vé DVCNT, hoat dong chip nhan thanh toan thé
cho cac td chiic, c& nhan theo quy dinh caa Phap luat, T6 chuc thé.

f) DPuoc sir dung thuong hi¢u hay nhdn hiéu hang hoa cia PVCNT trong
cac An pham tiép thi lién quan dén dich vu thanh toan Thé.

g) Puoc mién trir moi trach nhiém khi c6 su tranh chap gitra PVCNT va
Chu tai khoan vé Tai khoan dugc ding ky tai khoan 3 Biéu 8 Hop dong nay.

h) Buoc tra soat cac giao dich ma DPVCNT thuc hién.

i) Thong bao cho PVCNT vé nhitng van dé phat sinh anh hudng dén su
an toan cua cac giao dich (Vi du: danh sach thé den hoac chu thé den...) hoac
nhitng quy dinh ban hanh bai cac T6 chic the hodc theo phép luat Viét nam co
lién quan dén viéc thuc hién Giao dich theo ting thoi ky. Pugc quyén dinh ky
hodc dot xuat kiém tra tinh hinh sir dung thiét bi POS/EDC tai DVCNT.



j) Tur chdi giai quyét bat ky tranh chap, khiéu nai lién quan dén chat
luong, chinh sach doi tra hang héa, dich vu gitta DPVCNT va chu thé.

K) Co quyén tir chdi thanh toan cac khoan giao dich thé qua POS lap dat
tai DVCNT khi ¢6 nghi ngo vé tinh trung thye, muc dich giao dich cua chu the
theo quy dinh cua VRB va/hoac cia Phap luat vé phong, chong rira tién.

1) Puogc quyén thu hdi thiét bi chap nhan thé da lap dit cho DPVCNT trong
truong hop VRB ¢6 bang chimg hop 1y xac dinh rang DPVCNT d3 vi pham céc
quy dinh thudc dién nghi ngd tai khoan 4 Diéu 8 Hop dong nay.

2. Nghia vu cia VRB

a) Cung cap Thiét bi POS/EDC, gidy in hoa don va Tai liéu huéng dan
cho DVCNT thyc hién dich vu chap nhan thanh toan thé.

b) Thanh toan cho DPVCNT ddi véi cac Giao dich hop 1¢, cac khoan phi
theo quy dinh cua VRB.

c) Cung cap bang ké giao dich, giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai
cia DPVCNT lién quan dén cac giao dich trong thai han hop 1y theo quy dinh cua
Phép luat hodc caa VRB/T6 chirc thé.

d) Cung céap dich vu cham séc khach hang cho PVCNT.

e) Céc quyén va nghia vu khac theo cac noi dung tai Hop dong nay.

Piéu 7. Phi dich va chap nhan thanh toan thé

1. DVCNT d6ng y chap nhan cac loai Thé va tra cho VRB cac khoan phi
dich vu chap nhan thanh toan thé tuong umg duoc liét ké trong Phiéu ding ky
dich vu.

Trong trudng hop VRB cam két giam phi néu DPVCNT dat doanh sé cam
két, so phi chénh léch cua thang dat doanh s6 cam két s& duoc Ngan hang giam
trir dan vao sé phi dich vu DPVCNT phai tra Ngan hang vao thang ké tiép.

2. Mc phi dich vu chap nhan thanh toan th¢ BVCNT tra cho VRB dugc
xac dinh theo ty 18 phan tram doanh s6 giao dich thanh cong va di bao gom thué
gia tri gia tang.

3. Truong hop thay doi mac phi dich vu, VRB sé& thdng béo bang vin ban
cho DPVCNT 15 ngay trudc ngay biéu phi thay doi c6 hiéu luc.

4. Poi voi Giao dich bi bdi hoan thanh toan do 16i cia PVCNT, VRB
khéng hoan phi dich vu chap nhan thanh toan thé da thu tir DPVCNT dbi vai giao
dich do.

Piéu 8. Thanh toan

1. Thei gian thanh toan

a) DVCNT phai gui thdng tin tong két (cac) Giao dich dé duoc thanh toan
khdng quéa 07 ngay ké tir Ngay giao dich.

b) VRB thuc hién thanh toan cac Giao dich cho BVCNT ngay sau khi
DVCNT tong két giao dich trir mot sé giao dich gia tri 16n, giao dich can xac
minh theo quy dinh ting thoi ky cia VRB. Riéng véi céc giao dich thanh toan
bang thé MasterCard, JCB, VRB thuc hién thanh toan vao ngay 1am viéc ké tiép
ngay DPVCNT thuc hién Giao dich tong két thanh toan (settlement).



¢) Thoi gian thanh todn cé thé thay doi tiy theo chinh sach cua VRB trong
ting thoi ky va sé dugc théng bao téi DPVCNT téi thiéu 07 (bay) ngay trude khi
ap dung.

2. Loai tién thanh toan:

a) Theo cac qui dinh hién hanh cua phap luat Viét Nam vé quan ly ngoai
héi, PVCNT chi duoc phép thuc hién cac giao dich thé bang Pong Viét Nam
(ngoai trir truong hop khac theo diing quy dinh cua Ngan hang nha nudc).

b) Viéc thanh todn gitta VRB va DPVCNT dugc thuc hién bang Bong Viét
Nam theo ty gia do VRB quy dinh vao ting thoi diém (ngoai trir trudong hop
khac theo dung quy dinh cia Ngan hang nha nudc).

3. Phwong thirc thanh toan: DVCNT dong y dé VRB ghi ¢ tong gia tri
cua (cac) Giao dich hop 1€ va ghi ng phi dich vu thanh toan thé, cac khoan phi
khac va céac khoan boi hoan thanh toan. Théng tin tai khoan nhu di diang ky tai
Phiéu dang ky dich vu.

4. Bbi hoan thanh toan: VRB va DVCNT d6ng y rang VRB c6 toan
quyén tam giit, phong toa tai khoan cia DVCNT, tir chdi thanh toan hoic truy
doi lai mot phan hozc toan bo sb tién da thanh toan cho DPVCNT trude do (bang
cach ghi no bat ky tai khoan ndo cua DVCNT) ddi véi (cac) giao dich khdng
hop 1€, bao gdm nhung khong gidi han cac trudong hop sau:

~a. Giao dich da bi tir choi cap phép nhung DVCNT van thyc hién va hoan
tat giao dich. ‘

b. Hoa don giao dich khong c6 day du thong tin theo quy dinh cua VRB
hogc bi tay x0a, stra doi bang bat ky phuong thure nao. w

C. Thé chap nhan thanh toan khong c6 day du cac dac diém dam bao tinh
hop Ié€.

d. DVCNT thyc hién cac giao dich khong c6 trong Tai liéu huéng dan cua
VRB

e. DVCNT khong ‘Xuét trinh dugc Hoa don giao dich hop € hoac chung
tir giao dich khi c6 yéu cau tra soat cua VRB. 7

f. DVCNT gui thong tin tong két muon hon 07 ngay ké tr Ngay giao
dich.

g. DVCNT chia nho gi4 tri hoa don ban hang thanh nhiéu Héa don giao
dich.

h. DVCNT c¢6 cac hanh vi gian 1an trong qua trinh chap nhan thanh toéan
thé.

i. Thé ma DVCNT da chap nhan thanh toan hay ng tién mit cho giao
dich d6 khong phai la thé do To chirc phat hanh thé phat hanh hoac la Thé da bi
li¢t ké trong danh sach the khong dugc phép luu hanh.

j. DVCNT khong guri thdng tin tong ket giao dich vao thoi gian theo quy
dinh tai khoan 1 diéu 8 Hop dong nay.

k. Hang hoa, dich vu bi tra lai, hay bo ma DVCNT khong ¢6 van ban
thong bao trude cac quy dinh vé chinh sach huy bo, mién hoan tra hang danh
cho khéch hang;



l.  Chu thé tranh chap vé giao dich duoc thuc hién tai DPVCNT nhu: chét
lrong hang hoa, dich vu, gia ca, giao hang,...khong ding nhu PVCNT da cam
két cung cap;

m. Hoa don ca thé bi cha thé hoic (cac) to chuc thé Qudc té hoic (cac)
ngan hang phat hanh thé tir chdi thanh toan hoic khong thé giai quyét do 13i cua
DVCNT,

n. Khong st dung thiét bi doc chip khi thuc hién cap phép thanh toan déi
véi thé chip (ngoai trir c6 su ddng y cia VRB bing vin ban).

0. DVCNT vi pham bat ky diéu kién va diéu khoan nao dugc quy dinh
trong Hop ddng ndy va quy dinh caa phép luat vé hoat dong thanh toan thé.

p. VRB béo c6 thira cho PVCNT do 13i cua hé théng ky thuat hoac cac ly
do khac ngoai kha ning kiém soat cua Ngan hang.

g. VRB c6 quyén truy thu bang céch ghi no tai khoan cia DPVCNT
va/hoic khau trir vao khoan thanh toan caa DPVCNT va/hoic gui van ban doi
tién theo phwong thic bao dam. Truong hop VRB guri vin ban yéu cau truy thu
cho DPVCNT, BVCNT phai thanh toan cho VRB trong vong 15 ngay ké tir ngay
nhan dugc van ban truy thu cuia VRB theo ddu xac nhan cua buu dién/don vi
chuyén phat. Tuy nhién, quyen truy thu nay c6 thé kéo dai khi hai bén dang dam
phan dé giai quyét tranh chap. Quyen truy thu caa VRB van ¢ hiéu luc trong
truong hop cac bén cé tranh chap hay sau khi Hop dong thanh toan thé giira
VRB va DPVCNT da cham dut.

5. Hoan tat chung tir giao dich (Ap dung trong trudng hop DPVCNT ding
ky trién khai dich vy thanh toan trudc hang hoa dich vu khi khéng c6 mat Thé
va Chu thé (dich vu MOTO)

- Héa don POS (theo miu ciia VRB). Tai phan chir ky Chu thé trén hoa
don, ghi thém cac thong tin sau: Tén chu thé, dia chi va dién thoai lién hé cua
Chu thé; Dong chir “MOTO”

- Xa&c nhan dat dich vu c6 day du cac thong tin nhu: Ngay luu tra, tén
khach luu tri, s6 CMND/Ho chiéu cua khach luu tra, sb thé, hiéu luc the, tén
chu thé, dia chi va dién thoai lién hé cua chu thé, s tién giao dich, céc thoa
thuan khéac gitra chu thé va BPVCNT

- Ban sao CMND/Hb chiéu ctia khach Iuu tra

- Cac chung tur khac theo théng bao cia VRB theo ting thoi ky

Piéu 9: Bao mat thong tin

1. DVCNT dam bao s& khong mua, ban, cung cép, tiét 16 hoic trao doi
thong tin vé chu thé bao gom: Héa don ca thé, hoa don ban hang, thong tin ca
nhan, bang hinh, ... cho bét cir bén nao khac duéi bat ky hinh thuc nao trir khi
c6 sy dong y cua VRB hoic theo yéu cau caa co quan Nha nudc ¢o tham quyén.

2. DVCNT cam két bao mat dir liéu c& nhan cuaa cha thé, thong tin giao
dich trong thanh toan hang hoéa, dich vu. BPCVNT chi xu ly dir liéu c& nhan cua
cha thé hoac dit liéu c& nhan do chu thé cung cap khi dugc su ddng y caa chu
thé va theo quy dinh cta phéap luat.
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3. DVCNT cam két s& khdng mua, ban, tiét 16 hogc trao doi thdng tin cua
ban hop dong nay cho bat cir bén nao khac (trur khi ¢6 sy dong y cua VRB) dudi
bat ky hinh thuc nao.

4. DVCNT dam bao khong sao chép, Iuu trir cac thong tin the cua chu the
(nhu s6 the, hiéu lyc the); khong sir dung bat ky thong tin nao cua chu the vao
bat cir muc dich nao khac duoc biét hoac s€ biét la gia mao;

5. Trong trudng hop DPVCNT vi pham quy dinh do VRB hoic t6 chuc thé
hodc bén thir ba bat ky nao phat hién, BPVCNT cam két chiu hoan toan trach
nhiém tai chinh ddi v&i cac ton that phat sinh do viéc vi pham diéu khoan bao
mat thong tin trong Hop dong thanh toan thé.

Piéu 10. Sw kién bét kha khang

1. Sukién bat kha khang 1a nhing sy kién xay ra mét cach khach quan,
khong thé luong trude va khong thé khac phuc duoc mac du da ap dung moi
bién phap can thiét ma kha nang cho phép.

2. Nhitng truong hop duogc coi 1a sy kién bat kha khang bao gdm nhung
khong giéi han boi: dong dat, 1o lut, han han, chay nd, dich bénh, tham hoa,
thién tai, chién tranh, khung bd, dinh cong, pha san, cAm van... hodc nhiing su
kién khong thé luong trude duge va khong co nghia vu phai biét trude dan dén
viéc khong thé tiép tuc thuc hién hay c6 thé anh hudng nghiém trong t6i hiéu luc
ctia Hop dong.

3. Khi xay ra su kién bat kha khang, tiy timg truong hop cac bén s& xur
ly nhu sau:

a) Truong hop su kién bat kha khang dan dén viéc cung cap dich vu cua
VRB bj anh hudéng, VRB c6 quyén quyét dinh tam ngung mot phan hoac toan
bo dich vu cung cap cho khach hang. VRB sé& thong bao tai khach hang chi tiét
vé nguyén nhan va anh huong caa sy kién bat kha khang, bang cac phuong thic
ma VRB cho la pht hop. Trong vong 07 ngay ké tir khi xay ra su kién, truong
hop DVCNT khong dong y véi cac noi dung VRB dua ra, DPVCNT c6 trach
nhiém thong bao voi VRB dé thoa thuan cham dat Hop dong thanh toan thé nay.
Néu khéng c6 phan hdi, s& coi nhu dong ¥ véi cac ndi dung diéu chinh cua
VRB.

b) Truong hop su kién bat kha khang dan dén viec BPVCNT khong thé
tiép tuc sir dung duoc dich vu thi trong vong 07 ngdy DVCNT c6 trach nhiém
théng b&o bang van ban cho VRB va trong vong 30 ngay phai giri vin ban cho
VRB m0 ta chi tiét vé nguy@n nhan cua sy kién, anh huong cua su Kién doi voi
viéc thuc hién nghia vu Hop dong va gtri kém cac ching nhan caa chinh quyén
dia phuwong vé viéc xay ra su kién bat kha khang. Ngay sau khi sy kién bat kha
khang cham dat, DPVCNT c6 trach nhiém tich cuc khic phuc hau qua (néu co)
va tiép tuc thuc hién Hop dong.

4. Trong thoi gian dién ra sy kién bat kha khang, bén khong thuc hi¢n
dugc nghia vu ctia minh do trudng hop bat kha khang s& khong bi phat vi pham,
bdi thudng theo quy dinh cua Hop dong nay va quy dinh cta phap luat.
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5. Trudng hop su kién bat kha khang kéo dai hon 01 thang thi Hop dong
c6 thé dugc cham dut theo dé nghi cua mot bén.

Piéu 11. Giai quyét tranh chép

Truong hop ¢ phét sinh tranh chap, cac bén trude tién giai quyét thong
qua thuong luong, hoa giai. Trong vong 30 ngay ké tir ngdy phat sinh tranh
chap, néu cac bén khong giai quyét dugc thi mot trong cac bén co quyén dua vu
viéc ra Toa an nhan dan cip c6 thdm quyén cua Viét Nam noi c¢o tru s¢ Chi
nhanh ciia VRB — mot bén tham gia truc tiép ky két Hop dong nay dé giai quyét.

Piéu 12. Stra doi, b6 sung

1. VRB c6 quyén stra d6i, bd sung ndi dung ctia Diéu kién va diéu khoan
sir dung dich vu thanh toan thé vao bat ¢t luc ndo bang cach thong bao bang van
ban, thu dién tir cho DPVCNT hodc thong bao trén website cua VRB; hoac st
dung cac phuong thirc thong bao khac.

2. Nhiing sira doi, bo sung s& ¢d hiéu luc vao ngdy duogc ghi rd trong
thdng bao hoac tir ngay VRB gui thong bao (néu khong ghi rb ngay hiéu luc trén
thdng bao)

3. Trong thot han 07 ngay ké tir ngay VRB thong bao vé viéc stra d6i, bo
sung Piéu kién, diéu khoan, néu PVCNT khong dong ¥ véi cac stra d6i, bd sung
do VRB dua ra, DVCNT c6 trach nhiém thong béo voi VRB dé thoa thuan cham
dit Hop dong ding ky va sir dung dich vy thanh toan thé nay. Néu DVCNT tiép
tuc sir dung dich vu sau thoi han 07 ngay ké tur ngay VRB thong bao vé viéc stra
d6i, bd sung Piéu kién, Piéu khoan dugc hiéu 1a DVCNT di chip nhan hoan
toan cac sira doi bo sung nay;

4. VRB c6 quyén don phuwong chidm dat hop dong thanh toan thé véi
DVCNT trong truong hop VRB nhan dugc thong bao tir ngan hang phat hanh,
t6 chic the, co quan chtic ning vé viéc DPVCNT vi pham quy dinh cua Ngan
hang Nha nudc va phap luat cia nudc Cong hoa Xa hoi Chia nghia Viét Nam.

5. Trach nhiém theo Hop dong cua cac bén khong bi giai trir bai viéc hét
hiéu lyc ciia Hop ddng va chi cham dut khi cac bén hoan thanh trach nhiém cua
minh theo Hop dong.

6. Cac truong hop chim dat hop ddéng khac, viéc xt Iy theo thoéa thuan
gitra cac Bén hoac theo quy dinh caa phap luat.

Picu 13. Piéu khoan thi hanh

Bo diéu kién, diéu khoan sir dung dich vu thanh toan thé cung Phiéu dang
ky st dung dich vy thanh toan thé cia PVCNT duoc coi 1a Hop dong thanh toan
thé rang budc phap 1y gitta DPVCNT va VRB. Hop dong c6 hiéu luc ké tir ngay
DVCNT ky vao Phiéu dang ky si dung dich vu thanh toan thé va/hodc ngay
VRB phé duyét chap thuan cung cap dich vu thanh toan thé va chiu su diéu
chinh bai lut phap nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam va cac quy dinh
vé dich vy thanh toan thé. Truong hop c6 mau thuan gitta Diéu kién va Diéu
khoan nay voi Phiéu ding ky, Diéu kién va diéu khoan nay s& dugc wu tién ap
dung.
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