VIETNAM - RUSSIA BANK

PIEU KHOAN, PIEU KIEN VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN TAI VRB
A. GIAI THICH TU NGU
1. Tai khoan thanh toan: 1a tai khoan tién gtri khdng ky han do ngudi/té chic st dung dich vu mé
tai VRB vé&i muc dich guri, gitr tién, rat tién mit, thuc hién céc giao dich thanh todn qua biang cac
phuong tién thanh toan khong ding tién mat nhu: séc linh tién mat, uy nhiém chi, ay nhiém thu,
chuyén tién dién tu. ..
Tai khoan thanh toan c6 thé ma cho loai tién Viét Nam Dong hoic ngoai té.
Tai khoan thanh todn gdm 3 loai: tai khoan thanh toan ca nhan (néu chu tai khoan 12 mot c& nhan), tai
khoan thanh toén to chirc (néu chi tai khoan thanh toan 1a mot phap nhan), tai khoan thanh toan chung
(néu tai khoan c6 nhiéu chu tai khoan c6 thé 1a ca nhan, phap nhan hoic ca hai). Chu tai khoan thanh
toan chung duoc goi la dong chi tai khoan.
2. Ngan hang: tuy ngir canh duoc hiéu 1a Ngan hang lién doanh Viét - Nga (VRB) hoic chi nhanh
VRB.
3. Khéach hang: 1a cac c& nhan, phap nhan ma tai khoan tién gui tai VRB.
4. Can b cip cao: 1a ngudi gitr vi tri quan trong trong cic co quan phap 1y, luat phap, quan doi hay
tda &n cua mot nha nudce, ¢ thé duoc bau cir, hodc khong, 1a ngudi gitr vi tri quan trong cia mot Dang
I6n, hay mot quan ly cap cao ciia mot cong ty, hoc vién hay to chic tir thién do Nha nude quan ly
hodc g6p von chinh. Cén bo cap cao bao gom ca cac ca nhan dugc ang ho trén danh nghia cua mot
Cén bo cap cao, trong d6 ngudi huong loi 14 thanh vién trong gia dinh hodc ngudi than thiét cua can
bo cap cao do.
Mot nguoi than thiét 13 ngudi duoc moi nguoi biét 1a ¢ quan hé dic biét gan giii voi Cén bo cap cao,
c6 kha ning giao dich trén danh nghia ctia ngudi d6. Ciing c6 thé hiéu l1a t6 chirc kinh doanh dugc s&
hitu boi/ dong s hitu boi Can bo cip cao.
5. Chii s¢ hitu hwéng loi: 1a c& nhan c6 quyén so hitu trén thuc té mot hoic mot sé tai san, ¢ quyén
chi phéi khach hang thuc hién giao dich lién quan dén tai san cho ca nhan nay; la ca nhan c6 quyén
chi phdi mot phap nhan hoic mot thoa thuan phap 1y.
6. Thoa thuan phap ly: la théa thuan dudi hinh thic uy thac hozc hinh thirc khac ¢ ban chét tuong
tu duoc xéc lap theo phéap luat nuéc ngoai, cho phép bén nhan uy thac duoc nhan chuyén giao quyén
s& hitu hop phép tai san tir bén ty thac dé thuc hién diéu hanh, quan ly, giam sét tai san vi loi ich cua
nguoi thu hudng hodc vi muc dich dugc xac dinh trong thoa thuan
B. QUY PINH VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN
I. M¢ tai khoan:
1. Khéch hang phai cung cip ho so va thyc hién thi tuc dang ky thong tin va mau chit ky, mau dau
(néu 12 t6 chtrc) theo quy dinh cia VRB vé mo tai khoan. Cac ho so, gidy to phai con hiéu lec theo
quy dinh ciia Phap luat. Cac yéu té ké khai trong ho so dang ky phai chinh xac, diing sy that. Khach



hang phai chiu trach nhiém vé cac yéu t6 da dang ky va phai théng bao ngay véi VRB noi mé tai
khoan néu thay ddi cac yéu té trong hd so.

2. VRB c6 quyén dé nghi khach hang cung cip céc gidy to ma tai khoan pha hop véi yéu cau quan ly
cua VRB.

3. Dbi véi nguoi chua du 15 tudi, nguoi mat ning lyc hanh vi dan sy, nguoi han ché nang lyc hanh vi
dan su theo quy dinh cua phap luat: moi thi tuc mé va str dung tai khoan tién guri phai thuc hién théng
qua nguoi gidm ho, nguoi dai dién theo phap luat.

Il. Sir dung va quan ly tai khoan:

1. Khach hang xuat trinh ban chinh gidy to tiy than dang véi loai gidy to tuy than di diang ky voi
VRB khi thuc hién giao dich.

2. Khéch hang phai dién day du thong tin vao ching tir giao dich theo mau cua VRB va xuat trinh cac
ching tr chieng minh tinh hop 1€, hgp phép cua giao dich trong truong hop quy dinh cua phép luat va
ciia VRB yéu cau.

3. Uy quyén: Chu tai khoan c6 thé uy quyén cho ngudoi khac sir dung tai khoan thanh toan theo quy
dinh cua phap luat va cua VRB trong ting thoi ky. Viéc uy quyén phai lap thanh van ban va duoc
VRB chap nhan.

4. Quan ly tai khoan

4.1. bia diém giao dich: Khach hang cd thé guri tién vao tai khoan/r(t tién tir tai khoan ciia minh hoic
thue hién cac giao dich khac tai bat cir Chi nhanh nao trong hé théng VRB.

4.2. S6 du t6i thiéu: Khach hang phai duy tri trén tai khoan sé du tdi thiéu theo quy dinh cia VRB
trong tueng thoi ky.

4.3. Phi quan ly tai khoan: thu theo biéu phi caa VRB trong ting thoi ky

4.4. Phi giao dich va cac loai phi lién quan khac: theo biéu phi do VRB cong bd theo ting thoi ky
hodc theo céc thoa thuan riéng cua khach hang va VRB.

5. Cung cap thdng tin vé tai khoan: VRB c6 trach nhiém cung cap day du thong tin vé sb du, giao dich
phét sinh trén tai khoan, viéc tai khoan bi phong téa, cac thong tin khac va ching tir lién quan dén tai
khoan theo dung thoi gian va phuong thirc da thoa thuan. Khach hang c6 thé yéu cau VRB cung cap
thong tin tai khoan dot xuat va phai thanh toan phi cung cap thong tin dot xuét theo biéu phi cua VRB
trong tung thoi ky.

6. Phong toa tai khoan:

6.1. VRB duoc quyén phong téa mot phan hoic toan b sb tién trén tai khoan thanh toan caa khach
hang trong cac truong hop sau:

a) Khi ¢6 thoa thuan bang vin ban giita chu tai khoan (cua tit ca cac déng chi tai khoan déi véi tai
khoan thanh toan chung) hoic nguoi dugc chi tai khoan iy quyén hop phap véi VRB.

b) Khi xay ra su kién lam phat sinh quyén tu dong phong toa tai khoan caa VRB theo quy dinh cua
VRB hoic theo thoa thuan cu thé cia VRB va khach hang.

¢) Khi ¢6 yéu ciu bing vin ban caa co quan c6 tham quyén theo quy dinh caa phap luat.



6.2. Viéc str dung tai khoan trong thoi gian phong téa dugc thuc hién theo dung ndi dung phong toa.
S tién phong toa phai dugc bao toan va kiém sodt chat ché theo noi dung phong téa va duoc husng
141 theo quy dinh cia VRB. Trudng hop tai khoan bi phong téa mét phan thi sb tién con lai trén tai
khoan van duoc sir dung.

6.3. Viéc phong téa cham dut

a) Theo quy dinh trong thoa thuan phong toa gitra chu tai khoan hoidc nguoi dugc chu tai khoan uy
quyén véi VRB.

b) Hét thoi han phong toa trong quyét dinh phong toa ciia ngudi/co quan nha nudc ¢ thim quyén ma
khéng co gia han hop phap.

¢) C6 quyét dinh bang vian ban cham dit phong toa trudc han 6 hiéu luc ciia nguoi/co quan nha nudc
c6 tham quyen.

7. Tam khéa/ngung tam khoa tai khoan:

7.1. Ngan hang thuc hién tam khéa tai khoan thanh todn cua khéach hang (tam dirng giao dich) mot
phan hoac toan bo s tién trén tai khoan thanh toan khi ¢6 van ban yéu cau caa chu tai khoan (hoac
ngudi dai dién theo phap luat cua chu tai khoan) hoac theo thoa thuan trudc bang van ban giira chu tai
khoan vé&i ngan hang, trir truong hop cha tai khoan chwa hoan thanh nghia vu thanh toén theo quyét
dinh cudng ché cia co quan nha nuéc cd tham quyén hoic chua thanh toan xong cac khoan ng phai
tra cho ngan hang noi ma tai khoan.

7.2. Viéc nging tam khoa tai khoan thanh toan va viéc xir Iy céc 1énh thanh toan di, dén trong thoi
gian tam khoa thuc hién theo yéu cau cua chu tai khoan thanh toan (hoic ngudi giam ho, ngudi dai
dién hop phap cua chu tai khoan) hoac theo van ban thoa thuan gitra chu tai khoan véi ngan hang.

8. Déng tai khoan

Viéc dong tai khoan chi duoc thuc hién tai Chi nhanh VRB noi mé tai khoan. Viéc dong tai khoan cé
dit cac lénh chuyén tién tu dong chi c6 thé thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo sau khi xo4 lénh
chuyén tién ty dong. Ngan hang thyc hién dong tai khoan tién giri cia khach hang trong céc truong
hop sau:

- Khi Chu tai khoan (hodc nguoi giam ho, ngudi dai dién hop phép cia Chu tai khoan) yéu cau

- Khi ca nhan cd tai khoan bi chét, mat tich hoic mat ning lyc hanh vi dan su

- Khi t6 chtic ¢ tai khoan cham dut hoat dong theo quy dinh caa phap luat

- Khi chi tai khoan vi pham phap luat trong thanh toan hozc vi pham céc thoa thuan lién quan dén
viéc m¢ va su dung tai khoan vai Ngan hang

- Tai khoan hét s6 du hoac ¢6 s6 du thap hon quy dinh ctia ngan hang va da ngiing giao dich 12 thang
ké tir thoi diém phat sinh giao dich cudi ciing trén tai khoan.giao dich cudi cuing trén tai khoan.

- Thoi han théng bao cho cha tai khoan trude khi dong tai khoan thanh todn va cac van dé cu thé khéac
lién quan dén viéc dong tai khoan thanh toan 13 10 ngay trudc khi dong tai khoan.

- Truong hop déng tai khoan van con sb du, s du con lai trén tai khoan dugc xir 1y theo quy dinh cua
phép luat va cua VRB.

9. Ngoai cac quy dinh chung tai diém 1, diém 2, diém 3, diém 4, diém 5, diém 6 néu trén, viéc si dung
tai khoan tién gui thanh todn phai tuan thu cac quy dinh sau day:



a) Phéat hanh séc: Chu tai khoan thanh toan dugc phép phéat hanh séc tur tai khoan caa minh. Viéc cung
ung va str dung séc duoc thuc hién theo quy dinh cta Phap luat va quy dinh ctia VRB trong ting thoi
ky.

b) Rt tién tir tai khoan (bao gdbm viéc rat tién mat va chuyén khoan tir tai khoan) theo yéu cau cua
chu tai khoan, nguoi dai dién theo phép luat ciia chu tai khoan t6 chirc, nguoi duoc chu tai khoan uy
quyén.

Déi véi tai khoan caa ca nhan, néu chang tir rat tién khéng phai la séc thanh toan thi VRB c6 quyén
yéu cau chinh chii tai khoan, ngudi dugc chii tai khoan uy quyén phai truc tiép 1ap va xuat trinh chimg
tir dé giao dich.

Déi vai tai khoan cua td chuc, chang tir rat tién ¢ thé do chinh nguoi dai dién theo phép luat cua chu
tai khoan, nguoi duoc nguoi dai dién phép luat caa chi tai khoan ay quyén xuét trinh hoic do c& nhan,
t6 chuc khac xuat trinh. Truong hop can thiét, VRB c6 quyén yéu cau chu tai khoan hodc ngudi duoc
1y quyén xé&c nhan noi dung chimng tir giao dich bang van ban qua fax, email dang ky.

Trudng hop rat tién mat tir tai khoan cua té chire, ngudi linh tién phai xuat trinh gidy to tiy than, néu
ngudi linh tién khéng phai ngudi dai dién theo phép luat caa chii tai khoan thi phai xuat trinh kém
theo vin ban uy quyén/ gidy gidi thiéu theo quy dinh caa VRB khi thyuc hién giao dich.

C. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN

I. Quyén ciia khach hang:

1. Puoc hudng day du sé du kha dung va 14i phat sinh trén sé du tai khoan tién giri theo quy dinh cua
phap luat va cua VRB.

2. Buoc quyén sir dung sb tién trén tai khoan thuc hién céc giao dich tai khoan hop phap, hop 1é.

3. Puoc lya chon va sir dung céc dich vu do VRB cung cap phi hop véi loai tai khoan khéach hang
ma, VGi yéu cau, kha nang va quy dinh ctia phép luat.

4. Puoc yéu cau cung cip cac thdng tin vé nhiing giao dich lién quan dén tai khoan va sé du trén tai
khoan cta minh.

5. Puoc VRB bao dam an toan sé du trén tai khoan va bao mat thong tin lién quan dén tai khoan, giao
dich tai khoan theo quy dinh cua Phap luat.

6. Pugc yéu cau VRB dong, phong téa hodc thay doi cach thirc sir dung tai khoan khi can thiét.

7. Bugc huong céc chinh sach khach hang cia VRB trong ting thoi ky.

8. Puoc quyén dé nghi ngan hang tra soét, khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao
dich can dugc tra soat, khiéu nai.

9. Céc quyén khac theo quy dinh ciia Didu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh c6 lién quan caa phap
luat.

Il. Trach nhiém cia khach hang

1. Tuan tha cac quy dinh tai Biéu khoan, diéu kién nay va céc thoa thuan da cam két voi VRB.

2. Thong béo kip thoi cho VRB khi phét hién thiy sai sot, nham Ian trén tai khoan thanh toan cua
minh hoac tai khoan caa minh bi lgi dung.



3. Chiu trach nhiém vé nhiing sai s6t hay hanh vi lgi dung, ltra dao khi st dung tai khoan do 16i caa
minh.

4. Chiu trach nhiém thanh toan cac loai phi lién quan dén str dung dich vu tai khoan cho ngan hang.
5. Dam bao c6 du tién trén tai khoan dé thuc hién cac Iénh thanh todn da 1ap. Chiu trach nhiém vé viéc
chi tra viot qué sé du kha dung trén tai khoan

6. Khong duoc cho thué, cho muon tai khoan, hoac sur dung tai khoan cua minh cho cac giao dich
thanh toan d6i véi nhirng khoan tién da c6 bang chimg vé nguon gbc bat hop phép.

7. Cung cap théng tin chinh xé&c cho ngan hang khi yéu cau str dung dich vu thanh toan hoic trong
qua trinh str dung dich vu thanh toan qua tai khoan.

8. Dong thué thu nhap ca nhan ddi véi tai khoan mang tinh dau tu von va céc hinh thirc thu thué khéc
theo quy dinh cua Phép luat.

9. Ké khai thong tin theo Luat thué M véi noi dung quy dinh trong biéu mau vé mé va sir dung tai
khoan thanh toan tai VRB.

10. Céc trach nhiém khac theo quy dinh cua Diéu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh cd lién quan
cua phép luat.

I11. Quyén ciia Ngan hang

1. VRB duoc quyén ty dong trich tién tir tai khoan thanh toan ciia khach hang trong cac truong hop
sau:

- Thu céc khoan no dén han, qua han, cac khoan 14i, chi phi hop 1& khac phat sinh trong qua trinh quan
ly tai khoan va cung ung dich vu Ngéan hang theo quy dinh cia VRB.

- Thu héi cac khoan ng dén han, qué han, céc khoan 14i, chi phi phai tra khac cua khach hang theo yéu
cau cuia cac to chirc tin dung noi khach hang st dung thé tiét kiém do VRB phat hanh 1am tai san dam
bao tién vay.

- Thuyc hién cac nghia vu thanh toan theo quy dinh cta co quan nha nudc ¢6 tham quyén budc chu tai
khoan tién gui thanh toan, tién gui tiét kiém phai thanh toan.

- Piéu chinh céc giao dich bi hach toan sai, hach todn nham, hach toan khong dung ban chét.

- Khi phét hién di ghi C6 nham vao tai khoan cua khéch hang hozc theo yéu cau hay Iénh chuyén C6
ctia ngan hang chuyén tién do ngan hang chuyén tién phat hién thiy c6 sai sét so vai Iénh thanh toan
ctia nguoi chuyén tién;

- Cac truong hop khéc theo thoa thuan cia VRB va khach hang hoac theo quy dinh cua phép luat.

2. C6 quyén tir chéi thuc hién céc l1énh thanh toan cua khach hang trong céac trudng hop sau:

- Khéch hang khong thuc hién day du cac yéu cau vé tha tuc thanh toén; 1énh thanh toan khdng hop
18, khdng khép dung véi cac yéu té da diang ky hoac khdng phu hop véi céc thoa thuan gitra VRB va
khéch hang.

- Khach hang khong c6 du s6 du trén tai khoan (bao gdm ca han mac thau chi, néu c6) dam bao cho
viéc thuc hién cac 1énh thanh toan.

- Khi ¢6 yéu cau bang vin ban cia co quan Nha nudc ¢d tham quyén

- Khéch hang khéng tuan thi quy dinh caa Phép luat vé quan ly ngoai héi.



3. Khéng giai quyét viéc dirng cac Iénh thanh todn hop 16 ma truée d6 VRB di thuc hién theo yéu cau
cua khach hang.

4. Trong truong hop phat hién chu tai khoan, nguoi st dung tai khoan vi pham cac quy dinh hién hanh
hoic thoa thuan da c6 v6i Ngan hang, ¢d du hiéu vi pham phép luat, VRB c6 quyén khong thyuc hién
c4c yéu cau sir dung tai khoan caa khach hang, giir lai tang vat va thong béo ngay véi cap c6 thim
quyén xem xét, xu ly.

5. Phong toa, déng, chuyén ddi hoic tit toan s6 du tai khoan theo quy dinh.

6. Puoc quy dinh cac bién phap dam bao an toan trong thanh toan tuy theo yéu cau va dic thu hoat
dong.

7. Yéu cau khach hang cung cap thdng tin c6 lién quan khi str dung dich vu thanh toan theo quy dinh.
8. Cac quyén khac theo quy dinh cuia Diéu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh cd lién quan cua phap
luat.

IV. Trach nhiém ciaa Ngan hang

1. Phat do khéch hang vi pham cac quy dinh vé sir dung tai khoan da thoa thuan hogc di c6 quy dinh.
2. Huéng din khach hang thuc hién dung cac quy dinh vé 1ap hd so md tai khoan thanh toén, 1ap
ching tr giao dich va cac quy dinh co lién quan trong viéc stir dung tai khoan. Ngén hang co trach
nhiém phat hién va diéu chinh kip thoi cac tai khoan ma sai hoic sir dung chua chinh xéc.

3. Thuc hién day du, kip thoi cac 1énh thanh toén, cac yéu cau st dung tai khoan caa khach hang phi
hop Véi quy dinh hozc thoa thuan giita Ngan hang va khach hang. Kiém soét cac Iénh thanh toan cua
khéch hang, dam bao lap ding thu tuc quy dinh, hop phap, hop Ié va khép dung véi cac yéu té da
dang ky; cung g day du, Kip thoi cac loai dich vu, phuong tién thanh toan can thiét phuc vu nhu cau
giao dich cua khach hang qua Ngan hang.

4. Thyc hién hach toan theo cac nghiép vu kinh té phat sinh trén co s¢ cac ching tir ké toan hop phap,
hop 1& nhan duogc. Piéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai; hach toan khong dung ban chat hoic
khong phu hop véi quy dinh vé sir dung cua tai khoan thanh toan.

5. Pam bao an toan sé du trén tai khoan va biao mat cac thong tin lién quan dén tai khoan, khong dugc
phép thu thap, str dung, chuyén trao théng tin caa chu tai khoan cho bén thir ba khi chua dugc sw dong
y cua cha tai khoan, trir trudng hop co quan nha nudc ¢6 tham quyén yéu cau.

6. Niém yét cong khai cac quy dinh vé mo va st dung tai khoan.

7. Tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai cia khach hang trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toan
néu khach hang c6 dé nghi tra soét, khiéu nai phi hop vai quy dinh tai phan D. Chiu trach nhiém vé
nhitng thiét hai, vi pham, lgi dung trén tai khoan ctaa khach hang do 16i cua minh.

8. Chiu trach nhiém déng phi bao hiém tién giri, thu thué thu nhap ca nhan déi véi khach hang phat
sinh giao dich.

9. VRB dugc chi dong thay doi, b sung cac noi dung quy dinh vé mé va str dung tai khoan va théng
bao cong khai cho khéch hang biét.



10. Céc trach nhiém khéc theo quy dinh cia Biéu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh ¢ lién quan
cua phap luat.

D. TRA SOAT, KHIEU NAI

1. Khach hang dugc quyén tra soat, khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay phét sinh giao dich can
duoc tra soat, khiéu nai qua téng dai dién thoai hoic gidy dé nghi tra soat theo mau ciia VRB. Truong
hop khach hang d& nghj tra soat, khiéu nai qua tong dai dién thoai, khach hang c6 trach nhiém bé sung
gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau trong vong 5 ngay ké tir ngay khach hang dé nghi tra soét
qua tong dai, 1am can ctr chinh thirc dé xir Iy tra soat, khiéu nai. Trudng hop uy quyén cho nguoi khac
dé nghi tra soat, khiéu nai, khach hang thuc hién theo mau uy quyén cia VRB va theo quy dinh cua
phap luat vé ay quyén.

2. VRB ¢ trach nhiém tiép nhan dé nghj tra soét, khiéu nai cua khach hang trong qué trinh st dung
tai khoan thanh toan qua tong dai dién thoai (c6 ghi am) va qua tiép nhan giay dé nghj tra soét, khiéu
nai caa khach hang tai cac diém giao dich cua ngan hang, ddng thoi dam bao xéac thuc nhitng thong
tin co ban ma khach hang di cung cap cho ngan hang.

3. Thoi han xir ly tra soét, khiéu nai 1a 30 ngay ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai lan dau
ctia khach hang theo mot trong 2 hinh thic trén. Két qua tra soét, khiéu nai s& duoc VRB théng bao
cho khach hang bang van ban.

4. VRB s& boi hoan ton that cho khach hang theo thoa thuan va quy dinh cia phéap luat hién hanh déi
véi nhitng ton that phat sinh khdng do 15i caa khach hang vaZhoac khdng thude cac truong hop bat
kha khang. Thoi han boi hoan 1a 05 ngay ké tir ngay théng bao két qua tra soét, khiéu nai.

5. Trong truong hop hét thoi han xtr ly tra soat, khiéu nai ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan
hay 15i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, ngan hang thoa thuan véi khach hang
vé phuong an xir Iy tra soat, khiéu nai.

6. Truong hop vu viéc ¢6 dau hiéu toi pham, ngan hang thuc hién théng bao cho co quan nha nuée co
tham quyén theo quy dinh caa phap luat vé té tung hinh sy va bao cdo Ngan hang Nha nudc (Vu
Thanh toan, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha nuéc tinh, thanh phé trén dia
ban); dong thoi, thdng béo bang vin ban cho khach hang vé tinh trang xir Iy dé nghi tra soat, khiéu
nai. Viéc xtr ly két qua tra soat, khiéu nai thuoc trach nhiém giai quyét ctia co quan nha nuéc ¢ tham
quyén. Trong truong hop co quan nha nude c6 tham quyén thdng béo két qua giai quyét khong cé yéu
t6 toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan cia co quan nha nudc c6 tham quyén,
ngan hang thoa thuan vai khach hang vé phuong an xu ly két qua tra soét, khiéu nai.

7. Truong hop ngan hang, khach hang va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hoac khdng
ddng y voi qua trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap duoc thyc hién theo quy
dinh cua phép luat.

E. LUAT PIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP

1. Diéu khoan, diéu kién nay duoc diéu chinh bai phap luat Viét Nam.

F.HIEU LUC



VIETNAM - RUSSIA BANK

1. biéu khoan, diéu kién nay c6 hiéu luc &p dung cho viéc mé, sir dung tai khoan va sir dung cac dich
vu tai khoan cua Khach hang tai Ngan hang. Pang ky thong tin khach hang - D& nghi mé tai khoan 1a
mot phan khdng tach roi cua Diéu khoan, didu kién nay.

2. Biéu khoan, diéu kién nay duoc thiét 1ap bang Tiéng Viét.



