HUONG DAN CAC BUOC THU THAP SINH TRAC HQC
TREN UNG DUNG NGAN HANG PIEN TU EPLUS

*Nguroi sir dung dieoc viét tat 1a NSD
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1. KHACH HANG KHONG CO USER SU DUNG IBMB: NGUOI VIET NAM, SU DUNG

CAN CUOC CONG DAN

Bwéc 1: Truy cap hé théng ePlus, tai man hinh Ping nhap chon chirc nang Thu thap sinh tric h

Buwéc 2: Hé thong h

tuc
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Tén truy cap KR
Mat khdu N
Quén mat khdu? Bang ky mé tai khoan

Dang nhap

SINH TRAC HOC

n thi man hinh diéu kién, diéu khoan, NSD tich chon Péng y sau d6 nhan T

PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE DANG KY SINH TRAC
HOC DANH CHO KHACH HANG TO CHUC TAI VRB
Bing viéc ding ky Sinh tric hoc, Khach hang xac nhan va
cam két tuan thi cac ndi dung tai Diéu kién giao dich chung
vé ding ky Sinh tric hoc danh cho khach hang t6 chic tai

VRB ("Didu kién giao dich chung”) nay, cu thé nhu sau:

Diéu 1. Gidi thich tif ngil

1. VRB: La Ngan hang Lién doanh Viét - Nga VRB dudc hidu
bao gém bat ky:

Hoi 53 chinh, cac Chi nhanh, Phong Giao dich ctia Ngan hang
Lién doanh Viét - Nga.

2. Khach hang/KH: La khach hang t6 chic hién hifu ciia VRB
c6 nhu cdu dang ky Sinh tric hoc clia ngudi dai dién hop
phap ciia minh khi tham gia cac giao dich vajhodc sif dung
san pham, dich vy tai VRB

3. Ngudi dai dign hdp phap ctia Khach hang bao gom ngui
dai dién theo phap ludt hosc ngudi dai dién theo Ty quyén
clia ngudi dai dién theo phap luat hoiic K& todn truding (hodic
ngui phu tréch ké toan) hodic ngudi dai dién theo ly quyén.

4. Sinh tréc hoc: La mdt ddu hiéu nhan dang sinh tréc hoc
clia ngusi dai dién hop phap ctia Khach hang, cu thé Ia hinh
anh chan dung khun mat clia nguti dai dién hdp phap cua
Khéch hang, c6 ddy du céc yéu té/tiéu chuén can thiét theo
chinh sach clia VRB tifng thdi ky dé giip hé théng clia VRB
nhan dién dugc chinh xéc Khach hang trong céc giao dich véi

T6i d& doc, hiéu ré va déng y véi cac diéu kién giao
[l dich chung vé déing ky Sinh tréc hoc danh cho
khéch hang doanh nghiép tai VRB.
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Budéc 3. Hé théng hién thi man hinh nhap thdng tin s6 dién thoai, loai gidy to, sé gidy to tuy than.
NSD nhap thong tin, hé thdng kiém tra thong tin. Néu ton tai thong tin hé théng giri SMS OTP vé s
dién thoai cho khéch hang. Néu khong c6 thong tin hé théng théng bao 15i.

14:31¢ W FE
(4 Thu thap sinh trac hoc

56 dién thogi

+84

Loai gidy t& *

S8 CCCD/HC *

Bwéc 4. Hé thng hién thi man hinh nhap SMS OTP. NSD thuc hién nhap ma duogc g vé sé dién

thoai

14:28 ¢ WM TE
G Thu thap sinh trac hoc 0

Vui long nhap méa OTP da gui t6i s6 dien
thoai dé thu thép sinh trac hoc

jsanaane

Gi lgi ma OTP sau 117s

1 2 3
4 5 6
7 8 9
PQRS Tuv WXYZ
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Budéc 5. NSD thuc hién chup CCCD gian chip, nhu sau:

Popup Luu y khi chup gidy to tiry than trén man hinh, NSD vui 1ong doc ki va nhan Téi da
hiéu dé vao man hinh chup.

Man hinh chup mit truéc caa CCCD gan chip: NSD thyc hién chup mit truéc CCCD gén
chip theo huéng dan

Man hinh xem lai anh chyp mit truéc CCCD gan chip: NSD thyc hién kiém tra lai hinh anh
chup.

Truong hop anh bi md va mudn chup lai NSD bam ndt Chup lai, hé théng s& quay lai man

hinh chup mit trudc cua CCCD gan chip

Trudng hop anh dd rd nét NSD bam nat Tiép tuc, hé thdng chuyén sang man hinh chyp mat sau
CCCD gén chip

Man hinh chup mit sau CCCD gén chip: NSD thyc hién chup mit sau CCCD gén chip theo
huéng dan

Man hinh xem lai anh chup mat sau CCCD gan chip: NSD thyc hién kiém tra lai hinh anh
chup.

Truong hop anh bi md va mudn chup lai NSD bam ndt Chup lai, hé théng s& quay lai man

hinh chup mat sau caa CCCD gan chip

Truong hop anh da rd nét NSD bam nut Tiép tuc, hé thong chuyén sang budc doc chip (NFC) cua
CCCD gén chip

Luu y khi chup anh CCCD gén chip

® Gidy t con han sir dung
® Khéng sir dung ban scan, photocopy
® Dam bao anh rd nét, khéng mé loa

U dung CCCD gén chip gid

hu. Khach hang chiu hoan
phép luét vé hinh énh
CCCD géin chip dd cung cép

——




Thu thap sinh tréc hoc

Chyp anh mat truse CCCD gén chip

Vui ldng dua mét trudc CCCD gén chip
vao khung hinh vé& nhén chup.

Vui leng kiém tra &nh chup mat trudc CCCD gén chip.

VRB
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Thu thap sinh tréc hoc Thu thép sinh tréc hoc

Quy khdch cb mudn si dung anh nay dé xac thyc?

Chuyp anh mét sau CCCD gén chip

Vi Idng dua mét sau CCCD gén chip
Va0 khung hinh va nhéin chyp.

Bwéc 6. NSD thuc hién doc chip (NFC) trén CCCD gin chip, nhu sau:

Thu thap sinh trac hoc

Vui 16ng kiém tra énh chup mat sau CCCD gén chip
Quy khach cé mudn sir dung Gnh ndy 66 xac thic?

Man hinh Quét thong tin trén CCCD: NSD vui 1ong doc k¥ va nhan Téi di hiéu dé vao man

hinh quét chip trén CCCD gén chip

Man hinh Quét chip CCCD: NSD dé chip trén CCCD vao vi tri doc NFC trén thiét bi, hé

thdng thyc hién doc thong tin trén chip, nhu sau:

Trudng hop NSD dit chip trén CCCD khong dung vi tri doc NFC cua thiét bj hoac hé théng
khong doc duoc thdng tin CCCD thi s& hién thi thong bao 15i va NSD s& thyc hién lai

Trudng hop NSD dit chip trén CCCD dung vi tri doc NFC cia thiét bi va hé théng doc dugc

thdng tin CCCD thi s& chuyén sang man hinh thyc hién liveness

4 Thu thép sinh tréc hoc )

Quét théng tin trén CCCD
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Dé dam bao viéc doc théng tin tu chip trén the CCCD duoc
chinh xac, Quy khach can luu y:

@  Bat tinh néing NFC trong phén cai dat thiét bi

o Bua chip trén thé CCCD ché@m vao vj tri két ndi tai dién
thoai dé doc di liéu

Chip trén CCCD Vi tri két n6i

) N
@®
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Tty theo thiét bi ma vi tri dat thé dé doc théng tin sé khac
nhau, théng thuong:

Iphone: Vi tri dat thé ném & gitia, phia trén clia mét sau dién
thoai (gan khu vuc camera).

SamSung: Vi tri dat thé ném & chinh gitia mét sau dién thoai.

Thiét bi khac: Vi tri dat thé néim & géc trén bén phai mat sau
dién thoai hodc vi tri khac.

T6i d& hiéu
—_—

San sang quét

Thanh céng
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NSD thuc hién liveness dé xac thuc khudn mit, nhu sau:

«  Popup huéng dan chup khudn mat: NSD vui long doc ky va nhan Téi da hiéu dé vao man
hinh liveness khudén mat

« Man hinh Chup khudn mat: NSD thuc hién chup khudn mit theo cac hanh dong huéng dan
trén hé thong, nhu sau:

« Truong hop NSD thuc hién 3 hanh dong khong chinh xé4c theo yéu cau caa hé théng hoac sir
dung khudn mat caa ngudi khac thi hé thong sé hién thi théng béo 15i twong tng va NSD s&
thuc hién lai hanh dong

« Trudng hop NSD thuc hién dung 3 hanh dong chinh xéc theo yéu cau cua hé théng, hé théng
s& chuyén sang man hinh Xac thyc théng tin Khach hang

< Thu thép sinh tréc hoc O

Chup anh khuén mat

Vui long gilr dién thogi ngang tdm mét dé khuén
mat xudt hién trong vong tron

Luu y khi chyp énh khudn mét h ///////

TS
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Chup dnh 6 méi  Gilr dién thoai Khéng déi ma,
trudng cé du anh  ngang tdm mét  khéng deo kinh,
séng khéng deo khdu Nhdy mét
trang

Vui long chép mét

Vui ldng gilr thdng khuén mét trong 3 s
g g g . g
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Budéc 7. Hé thdng hién thi man hinh Xac nhan théng tin gdm thdng tin c& nhan trén CCCD, anh chup
trén chip va anh dang chup thyc té (anh onboard). NSD kiém tra théng tin.
« Truong hop thdng tin hién thi khong dang, NSD chon ndt Thuc hién lai, hé théng tré vé man
hinh chup mat trugc CCCD dé NSD thuc hién lai.
Trudng hop thdng tin hién thi dung, NSD chon ndt Tiép tuc, hé thng chuyén sang man hinh két qua
thong bao cho NSD, ddng thoi thong tin ciia NSD duoc luu vao Kho dit liéu.

Thu thép sinh trac hoc ) Thu théap sinh trac hoc

©

Thu thép sinh tréc hoc thanh céng

Xac thuc théng tin khach hang

Anh trén CCCD Anh onboard

Quy khdach da hoan thanh bé sung d liéu sinh tréc
hoc. Cam on quy khach!

Ho va tén e
 EEe—
Ngay sinh C——
Gidi tinh X
Ngay cép c—

Qué quan :j
i

Quéc tich C—
Ngay hét han AS——
S8 CMND cii

Truong hop khéng ¢6 CMND ca, Quy khach vui long dién sé
CCCD gan chip hién tai.
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2. VOI KHACH HANG CO USER SU DUNG IBMB: NGUOI VIET NAM, SU DUNG CAN
CUOC CONG DAN
Buéc 1: NSD ding nhap hé thong thanh cong, chon chirc ning Thu thap sinh tric hoc. Pong y Voi

diéu kién, diéu khoan. Tai man hinh chon loai gidy t& chon Can cudc cong dan sau d6 nhan Tiép tuc



VRB

VIETNAM - RUSSIA BANK

Tim ki&m tinh néing 3 < Thu thap sinh tréc hoc 6

Chao budi chiéu !
000085447_checkerl
D& xac thue

Tai khoan

150110000055578 ./

Loai giiy t& *

DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE DANG KY SINH TRAC
HOC DANH CHO KHACH HANG TO CHUC TAI VRB

Danh sach Didu 1. Giai thich tif ngif

1. VRB: La Ngdn hang Lién doanh Viét - Nga VRE dugc hiéu
bao gom bat ky:

Hgi & chinh, cac Chi nhanh, Phong Giao dich clia Ngan hang

Dich vu yéu thich Tuy chinh
Lién doanh Viét - Nga.

© © O

Phé duyét chuyén  Yéu céu che phé  Thu thap sinh trac
tién duyet hoc

2. Khach hang/KH: La khach hang t6 chic hién hifu ciia VRE
6 nhu céu dang ky Sinh tric hoc cla ngui dai dién np
phap cia minh khi tham gia cdc giao dich vafhodc sif dung
san phém, dich vu tai VRE

3. Ngusi dai dién hop phap ciia Khach hang bao gém ngusi
dai dign theo phap luat hodic ngudi dai dién theo Gy quyén
clia ngusi dai dién theo phap Iuat hodic K& todn trubng (hodc
Ngudi phu tréch k& todn) hodc ngudi dai dién theo dy quyén

pantertedlictias 4. sinh tric hoc: La mét dau hiéu nhan dang sinh tric hoc
clia ngui dai dién hop phép cla Khach hang, cu thé I3 hinh
anh chan dung khudn mét ciia ngudi dai dién hop phap cia
Khach hang, c6 ddy di cac yéu téjtiéu chudn can thiét theo
chinh séch cia VRB timg thisi ki dé gip hé théng cia VRB

nhan dign duge chinh xdc Khach hang trong cc giao dich véi

T8i da doc, hiéu rd v& ddng y véi cac diéu kién giao
dich chung vé déng ky Sinh tréc hoc dénh cho
khach hang doanh nghiép tai VRB.

N

B ) o4+ 5] . Bd qua I ‘ Béngy
Trang chii Hai dép Théng béo cai dat
—_—

Bwéc 2. NSD thuc hién chyp CCCD gén chip, nhu sau:

Popup Luu y khi chup gidy to tiiy than trén man hinh, NSD vui 1ong doc k¥ va nhan T6i da
hiéu dé vao man hinh chup.

Man hinh chup mit truéc caa CCCD gin chip: NSD thyc hién chup mit truéc CCCD gén
chip theo huéng dan

Man hinh xem lai anh chup mit trudc CCCD gan chip: NSD thuc hién kiém tra lai hinh anh
chup.

Trudng hop anh bi md va muén chup lai NSD bam nat Chup lai, hé thong s& quay lai man

hinh chup mat trugc caia CCCD gén chip

Truong hop anh di rd nét NSD bam nit Tiép tuc, hé théng chuyén sang man hinh chup mat sau
CCCD gén chip

Man hinh chup mit sau CCCD gén chip: NSD thuc hién chup mit sau CCCD gén chip theo
huéng dan

Man hinh xem lai anh chup mat sau CCCD gan chip: NSD thyc hién kiém tra lai hinh anh
chup.

Trudng hop anh bi md va muén chup lai NSD bam nat Chup lai, hé théng s& quay lai man

hinh chup mat sau caa CCCD gan chip

Truong hop anh da rd nét NSD bam nut Tiép tuc, hé thdng chuyén sang budc doc chip (NFC) cua
CCCD gén chip
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Luu ¥ khi chup anh CCCD gén chip

D S <] ]
—
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Khéng chup Khéng chup Khéng chup
qué ms méit géc 16a séng

® Gidy to con han sir dung
® Khéng su dung ban scan, photocopy
® Dam bdo anh rd nét, khéng ma loa

A Nghiém céim viéc sir dung CCCD gén chip gié
mao, khéng chinh chu. Khach hang chiu hoan
todn trach nhiém truéc phdp ludt vé hinh éanh
CCCD gén chip da cung cép

To! iéu
—

4 Thu thap sinh tréc hoc A < Thu thap sinh tréc hoc A < Thu thap sinh trac hoc g 4 Thu thap sinh trac hoc

Vui Iéng kiém tra anh chup mét truse CCCD gén chip. Vui 16ng kiém tra &

Quy khach ¢é mu

p mat sou CCCD gén chip.
ung anh ndy Gé xac thuc?

Quy khéch 6 mudn st dung anh nay dé xac thuc?

Chup énh mat truéc CCCD gén chip

Chup anh mét sau CCCD gén chip

Vui I8ng dua mit sau CCCD gén chip
V&0 khung hinh va nh&n chup.

Vui 1dng dua mét trusc CCCD gén chip
Va0 khung hinh vé nhén chup.

Budéc 3. NSD thuc hién doc chip (NFC) trén CCCD gén chip, nhu sau:
« Man hinh Quét thong tin trén CCCD: NSD vui long doc k§ va nhin Téi da hiéu dé vao man
hinh quét chip trén CCCD gén chip
« Man hinh Quét chip CCCD: NSD dé chip trén CCCD vao vi tri doc NFC trén thiét bi, hé
thdng thyc hién doc thdng tin trén chip, nhu sau:
 Truong hop NSD dit chip trén CCCD khong dung vi tri doc NFC cua thiét bj hoac hé théng
khong doc duoc thdng tin CCCD thi s& hién thi thong bao 16i va NSD s& thuc hién lai



VIETNAM - RUSSIA BANK
Trudng hop NSD dit chip trén CCCD dung vi tri doc NFC cua thiét bi va hé théng doc dugc
théng tin CCCD thi sé chuyén sang man hinh thuc hién liveness

< Thu thép sinh tréc hoc D)

Quét théng tin trén CCCD

[ E )

Dé dam bado viéc doc théng tin tu chip trén thé CCCD duocc
chinh xéc, Quy khéach cén luu y:

@  Bat tinh nding NFC trong phén cai dt thiét bi

e Pua chip trén thé CCCD ché&m vao vi tri két ndi tai dién
thoai dé doc dr liéu

Chip trén CCCD Vi tri két n6i
®
San sang quét
Tuy theo thiét bi ma vi tri dat thé dé doc théng tin sé khac Thanh céng

nhau, théng thuong:

Iphone: Vi tri dat thé ném & gilia, phia trén clia mét sau dién
thoai (gé@n khu vuc camera).

SamSung: Vi tri d&it thé ném & chinh gitia mat sau dién thoai.

Thiét bi khac: Vi tri dat thé ném & géc trén bén phai mat sau
dién thoai hodc vi tri khac.

Toi d& hiéu

NSD thuc hién liveness dé xac thuc khuén mit, nhu sau:

Popup huéng dan chup khudn mat: NSD vui long doc k¥ va nhan Téi da hiéu dé vao man
hinh liveness khudén mat

Man hinh Chup khuén mit: NSD thuc hién chup khudn mit theo cac hanh dong huéng dan
trén hé théng, nhu sau:

Truong hop NSD thuc hién 3 hanh dong khong chinh xéc theo yéu cau cua hé théng hoic sir
dung khudn mat caa ngudi khac thi hé thong s& hién thi théng béo 15i twong tng va NSD s&
thuc hién lai hanh dong

Truong hop NSD thuc hién dung 3 hanh dong chinh xac theo yéu cau caa hé thng, hé thong

s& chuyén sang man hinh Xac thyuc thdng tin Khach hang
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& Thu thép sinh trac hoc ®)

Chup anh khuén mat

Vui long gilr dién thoai ngang tém mét dé khuén
mat xudt hién trong vong tron

11y
Luu ¥ khi chup anh khudn mat “///////
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Chup énh & méi

Gilr dién thoai Khéng déi ma,
trudng cé di anh  ngang tém mét  khéng deo kinh,
sang khéng deo khdu Nhay mét
trang

Vui léng chép mét

Vui ldng gitr thdng khudn mat trong 3 s

Buwdéc 4: Hé thong hién thi man hinh Xéc nhan théng tin gém thdng tin ca nhan trén CCCD, anh chup
trén chip va anh dang chup thuc té (anh onboard). NSD kiém tra théng tin.

« Trudng hop thdng tin hién thi khong ding, NSD chon ndt Thuc hién lai, hé thong tro vé man
hinh chup mat trude CCCD dé NSD thuc hién lai.

Truong hop thdng tin hién thi ding, NSD chon ndt Tiép tuc, hé théng chuyén sang man hinh két qua
thong bao cho NSD, ddng thoi thong tin caa NSD duoc luu vao Kho dit liéu.

10
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Thu thap sinh tréc hoc @) Thu thap sinh tréc hoc

&

Thu thép sinh tréc hoc thanh céng

Xac thuc théng tin khach hang

Anh trén CCCD Anh onboard

Quy khéch da hoan thanh bé sung dir liéu sinh tréc
hoc. Cam on quy khéach!

Ho va tén —————
Ngay sinh  Semee——
Giéi tinh (o 1
Ngay cép ==

Sueauen ]
s 13
i

Qudc tich C—r
Ngay hét han  A—
S8 CMND cii

Truong hop khéng cé CMND cd, Quy khach vui long dién sé
CCCD gén chip hién tai.

m

3. KHACH HANG KHONG CO USER SU DUNG IBMB : NGUOI NUOGC NGOAI, SUDUNG
HQ CHIEU

Buwdéc 1: Truy cap hé théng ePlus, tai man hinh DPang nhap chon chic ning Thu thap sinh tric hec
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3 a o
Tén truy cap 2
Mét khéu =
Quén mat khédu? Dang ky mé tai khodn

b théng tin
SINH TRAC HOC

H& tro

Thong bé

Buéc 2: Hé thong hién thi man hinh diéu kién, diéu khoan, NSD tich chon Pang ¥ sau d6 nhan Tiép

tuc

DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE DANG KY SINH TRAC
HOC DANH CHO KHACH HANG TO CHUC TAI VRB
Bing viéc ding ky Sinh tric hoc, Khach hang xac nhan va
cam két tuan thi cac ndi dung tai Diéu kién giao dich chung
vé ding ky Sinh tric hoc danh cho khéch hang té chic tai

VRB (“Diéu kién giao dich chung”) nay, cu thé nhu sau

Diéu 1. Giai thich tif ngir

1. VRB: L3 Ngan hang Lién doanh Viét - Nga VRB dudc hiéu
bao gém bat ky:

Hbi s& chinh, cac Chi nhanh, Phong Giao dich clia Ngan hang
Lién doanh Viét - Nga.

2. Khach hang/KH: La khach hang 6 chifc hién hitu ciia VRB
¢6 nhu cdu ding ky Sinh trdc hoc cla ngusi dai dién hgp
phéap cta minh khi tham gia cac giao dich va/hodc st dung
san pham, dich vu tai VRB

3. Ngudi dai dién hdp phap clia Khach hang bao gom ngusi
dai dién theo phap Iuat hodc ngudi dai dién theo Oy quyén
clia ngudi dai dién theo phap luat hodc Ké toan trudng (hodc
ngudi phu trach ké todn) hodic ngudi dai dién theo iy quyén.
4. Sinh trdc hoc: L4 mét dau hiéu nhan dang sinh tréc hoc
cua ngudi dai dién hop phap clia Khach hang, cu thé 1 hinh
anh chan dung khudén mat ctia ngudi dai dién hdp phap cla
Khach hang, cé day du cac yéu toftiéu chuan can thiét theo
chinh s&ch clia VRB tifng thai ky dé gitp hé théng cla VRB
nhan dién dugc chinh xéc Khach hang trong céc giao dich véi

vinn

T6i d& doc, hidu ré va déng y véi cae diéu kién giao
dich chung vé déng ky Sinh tréc hoc danh cho
khach haing doanh nghiép tai VRB.

Bd qua Péngy
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Bwéc 3. Hé théng hién thi man hinh nhap théng tin s dién thoai, loai gidy to = ho chiéu, sb gidy to
tuy than. NSD nhap thong tin, hé théng kiém tra théng tin. Néu ton tai thong tin hé théng gai SMS
OTP vé sé dién thoai cho khach hang. Néu khong cd thong tin hé thng thong béo 15i.

14:31¢ W TE
¢ Thu thap sinh trac hoc O
S6 dién thogi *
+84
Loai gidy t& *
$8 CCCD/HC *

Budéc 4. Hé théng hién thi man hinh nhap SMS OTP. NSD thyc hién nhap ma duoc gui vé sé dién

thoai

14:28 ¢ WM T E
< Thu théap sinh tréc hoc 9]

Vui long nhap ma OTP dé gui téi sé dién
thoai dé thu théap sinh trac hoc

(0000000

Gui lgi m& OTP sau 117s

1 2 3
4 5 6
7 8 9
PQRS TUV wXYZ




VRB

VIETNAM - RUSSIA BANK
Buwéc 5. NSD thuc hién chup ho chiéu, nhu sau:
«  Popup Luu y khi chup gidy to tiry than trén man hinh, NSD vui 1ong doc ki va nhan Téi da
hiéu dé vao man hinh chup.
« Man hinh chup ho chiéu: NSD thuc hién chup ho chiéu theo huéng dan
« Man hinh xem lai anh ho chiéu: NSD thyc hién kiém tra lai hinh anh chup.
 Trudng hop anh bi md va muén chup lai NSD bam nit Chup lai, hé théng s& quay lai man
hinh ho chiéu.

Truong hop anh da rd nét NSD bam nit Tiép tuc, hé théng chuyén sang man hinh liveness.

< Thu thap sinh tréc hoc O < Thu thap sinh tréc hoc @)

Vui ldng kiém tra &nh chup hé chiéu.
Quy khdach cé muén str dung &nh nay dé xac thuc?

Chup anh hé chiéu

Vui long dua hd chiéu
vao khung hinh vé& nhé&n chup. ¢8R e e e sl

**l!i"ﬂﬁ'!ﬁz
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Buéc 6. NSD thuc hién liveness dé xac thuc khudn mat, nhu sau:
«  Popup huéng dan chup khudn mat: NSD vui long doc k¥ va nhan Téi da hiéu dé vao man
hinh liveness khudén mat
e Man hinh Chup khuén mat: NSD thyc hién chup khudn mit theo cac hanh dong huéng dan
trén hé thdng, nhu sau:
« Truong hop NSD thuc hién 3 hanh dong khéng chinh xéac theo yéu cau cua hé théng hoic sir
dung khuén mat cua nguoi khac thi hé théng sé& hién thi thdng béo 15i tuong tng va NSD s&

thuc hién lai hanh dong
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s& chuyén sang man hinh Xac thuc théng tin Khach hang

< Thu thép sinh trac hoc )

Chup anh khuén mat

Vui ldng gilr dién thoai ngang tdm mdat dé khuén
mat xudt hién trong vong tron

Luu ¥ khi chup anh khudn mat e /////
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Chup anhd méi  Gilr dién thoaqi Khéng déi ma,
trudng cé dii anh  ngang tdm mét  khéng deo kinh,
sang khéng deo khéu Nhay mét
trang
Vui léng chép mét
Vui long gilr thang khuén mat trong 3 s

Buwdéc 7: Hé thdng hién thi man hinh Xac nhan théng tin gom thong tin ca nhan trén ho chiéu, anh

chup trén ho chiéu va anh dang chup thyc té (anh onboard). NSD kiém tra thong tin.

Trudng hop thdng tin hién thi khong dung, NSD chon nit Thuc hign lai, hé thong tré vé man
hinh chup ho chiéu ¢é NSD thyc hién lai.

Truong hop thdng tin hién thi ding, NSD chon ndt Tiép tuc, hé théng chuyén sang man hinh két qua
thdng bao cho NSD: Théng tin thu thap sinh tric hoc dang chd phé duyét.

(Théng tin thu thdp STH bang hé chiéu ciia NSD sé can qudn tri vién cia ngan hang xac nhdn truéc
khi hoan tat.)

Truong hop NSD thuc hién ding 3 hanh dong chinh xac theo yéu cau cuaa hé thdng, hé thdng

15



VIETNAM - RUSSIA BANK

Thu thép sinh trac hoc @) Thu thép sinh trédc hoc

©

Xac thuc théng tin khach hang

Anh trén hé chiéu Anh onboard

E Thu thap sinh tréic hoc thanh céng
Quy khdach dé hoan thanh b sung dir liéu sinh tréc
hoc. Cam on quy khéch!
T
Ho va tén
s hc} chiéu m
Ngay sinh
Gidi tinh
Quéc tich

Ngay hét han

Néu théng tin chua dung véi gidy to tuy than, Quy khach
vui long chup lai.

m

4. KHACH HANG CO USER SU DUNG IBMB — NGUOI NUOC NGOAI SU DUNG HOQ
CHIEU
Buwéc 1: NSD ding nhap hé théng thanh cong, chon chirc nang Thu thap sinh tric hoc. Pong y véi

diéu kién, diéu khoan. Tai man hinh chon loai gidy to chon H$ chiéu sau d6 nhan Tiép tuc
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Tim kiém tinh r

< Thu thap sinh tréc hoc )

Chao budi chiéu !
000085447_checkerl
Ba xac thue

Loai gidly ta *

DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE DANG KY SINH TRAC
HOC DANH CHO KHACH HANG TO CHUC TAI VRB
Béing viéc dang ky Sinh tric hoc, Khach hang xéc nhan va
cam két tuan thi cac néi dung tai Diéu kién giao dich chung

Tai khoan VRB ("Diéu kién giao dich chung") nay, cu thé nhu sau:

vé ding ky Sinh tric hoc danh cho khach hang té chic tai

Danh sach Didu 1. Giai thich tif ngit
1. VRB: L& Ngan hang Lién doanh Vigt - Nga VRE duge higu
bao gbm bat kir:

150110000055578 -

Dich vu yéu thich Ty chinh HGi sd chinh, céc Chi nhdnh, Phéng Giao dich clia Ngan hang
: . Lién doanh Viét - Nga.

2. Khach hang/KH: La khach hang t6 chic hién hitu ciia VRB
c6 nhu cau dang ky Sinh tric hoc ciia ngudi dai dién hdp
phap ctia minh khi tham gia cac giao dich vajhodc sif dung

san pham, dich vu tai VRE
Phé duyét chuyén  Yéu cdu ché phé  Thu thép sinh trac

. 3. Ngudi dai dién hgp phap ciia Khach hang bao gém ngudi
tién duyét hoc

dai dién theo phap ludt hodc ngudi dai dién theo Gy quyén
clia ngudi dai dién theo phdp ludt hodic K& todn trusng (hodc
ngudi phu trach ké toan) hodc ngudi dai dién theo Uy quyén,

Xem tdt ca dich vy

4. sinh trac hoc: La mdt dau hiéu nhan dang sinh trac hoc
clia nguisi dai dién hop phap clia Khach hang, cu thé 13 hinh
anh chan dung khudn mat ciia ngudi dai dién hdp phap ciia
Khéch hang, cé diy d0 cac yéu tojtidu chudn cén thiét theo
chinh séch cta VRB ting thii k & gidp hé thing cia VRB
nhén dién dugc chinh xdc Khach hang trong cc giao dich voi

T6i d& doc, hiéu rd va déng y véi cac diéu kién giao
v dich chung vé déing ky Sinh tréc hoc danh cho
khach hang doanh nghiép tai VRB.

e pis )
( Bd qua { Bdngy
h—— )

Bwéc 2. NSD thuc hién chup ho chiéu, nhu sau:
e Popup Luu y khi chup gidy to tiy than trén man hinh, NSD vui 1ong doc k§ va nhan Téi da
hiéu dé vao man hinh chup.
« Man hinh chyp h chiéu: NSD thuc hién chup ho chiéu theo huéng dan
« Man hinh xem lai anh ho chiéu: NSD thuc hién kiém tra lai hinh anh chuyp.
« Truong hop anh bi mo va muén chup lai NSD bam nat Chup lai, hé thdng s& quay lai man
hinh ho chiéu

Trudng hop anh da rd nét NSD bam nit Tiép tuc, hé thong chuyén sang man hinh liveness
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¢ Thu thap sinh tréc hoc O < Thu thap sinh tréc hoc @)

Vui Idng kiém tra dnh chup hé chiéu.
Quy khéch cé mudn sir dung dnh nay dé xdc thuc?

Chup anh hé chiéu

Vui long dua hoé chiéu
vao khung hinh va nhén chup.

$ 8 AR R fo Bl 06 BN SRR

&i-ll‘%ﬂﬂﬁ'lﬁz

POOO0D000T CHNBBOBOBAMZ605144<<<<<<<<<<<<<<DE

Buéc 3. NSD thuc hién liveness dé xac thuc khudn mat, nhu sau:

Popup huéng dan chup khudn mat: NSD vui long doc ky va nhan Téi da hiéu dé vao man
hinh liveness khudén mat

Man hinh Chup khuon mat: NSD thyc hién chup khudn mit theo cac hanh dong huéng dan
trén hé théng, nhu sau:

Truong hop NSD thuc hién 3 hanh dong khdng chinh xéc theo yéu cau cuaa hé théng hoic sir
dung khudn mat caa ngudi khac thi hé thong s& hién thi théng béo 15i twong tng va NSD s&
thuc hién lai hanh dong

Truong hop NSD thuc hién dung 3 hanh dong chinh xac theo yéu cau caa hé thng, hé thong
s& chuyén sang man hinh Xac thyc théng tin Khach hang
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< Thu thép sinh tréc hoc O

Chup anh khuén mat

Vui long gitr dién thoai ngang tdm mét dé khuén
mat xudt hién trong vong tron

1
Luu y khi chup &nh khudn mét N ‘///////
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Chup anh & méi Gilr dién thoai Khéng déi ma,
trudng cé di anh  ngang tdm mét  khéng deo kinh,
séng khéng deo khéu Nhay mét
trang

Vui léng chép mét

Vui ldng gitr thdng khudn mét trong 3 s
g g g ' g

Budéc 4: Hé thdng hién thi man hinh Xac nhan thdng tin gdm thong tin ca nhan trén ho chiéu, anh
chup trén ho chiéu va anh dang chup thuc té (anh onboard). NSD kiém tra thong tin.

Truong hop thdng tin hién thi khong ding, NSD chon nit Thyc hién lai, hé thong tro vé man
hinh chup ho chiéu ¢é NSD thyc hién lai.

Truong hop thdng tin hién thi ding, NSD chon nat Tiép tuc, hé théng chuyén sang man hinh két qua
thong bao cho NSD: Thong tin thu thap sinh trac hoc dang chd phé duyét.

(Théng tin thu thdp STH bang hé chiéu cia NSD sé can quan tri vién cia ngan hang xac nhdn truéc
khi hoan tdt.)
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