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HƯỚNG DẪN CÁC BƯỚC THU THẬP SINH TRẮC HỌC  

TRÊN ỨNG DỤNG NGÂN HÀNG ĐIỆN TỬ EPLUS 

*Người sử dụng được viết tắt là NSD 

1. KHÁCH HÀNG KHÔNG CÓ USER SỬ DỤNG IBMB: NGƯỜI VIỆT NAM,  SỬ DỤNG 

CĂN CƯỚC CÔNG DÂN  

Bước 1: Truy cập hệ thống ePlus, tại màn hình Đăng nhập chọn chức năng Thu thập sinh trắc học 

 

Bước 2: Hệ thống hiển thị màn hình điều kiện, điều khoản, NSD tích chọn Đồng ý sau đó nhấn Tiếp 

tục  
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Bước 3. Hệ thống hiển thị màn hình nhập thông tin số điện thoại, loại giấy tờ, số giấy tờ tuỳ thân. 

NSD nhập thông tin, hệ thống kiểm tra thông tin. Nếu tồn tại thông tin hệ thống gửi SMS OTP về số 

điện thoại cho khách hàng. Nếu không có thông tin hệ thống thông báo lỗi.  

 

Bước 4. Hệ thống hiển thị màn hình nhập SMS OTP. NSD thực hiện nhập mã được gửi về số điện 

thoại  
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Bước 5. NSD thực hiện chụp CCCD gắn chip, như sau: 

  Popup Lưu ý khi chụp giấy tờ tùy thân trên màn hình, NSD vui lòng đọc kỹ và nhấn Tôi đã 

hiểu để vào màn hình chụp. 

 Màn hình chụp mặt trước của CCCD gắn chip: NSD thực hiện chụp mặt trước CCCD gắn 

chip theo hướng dẫn 

 Màn hình xem lại ảnh chụp mặt trước CCCD gắn chip: NSD thực hiện kiểm tra lại hình ảnh 

chụp.  

 Trường hợp ảnh bị mờ và muốn chụp lại NSD bấm nút Chụp lại, hệ thống sẽ quay lại màn 

hình chụp mặt trước của CCCD gắn chip 

Trường hợp ảnh đã rõ nét NSD bấm nút Tiếp tục, hệ thống chuyển sang màn hình chụp mặt sau 

CCCD gắn chip 

 Màn hình chụp mặt sau CCCD gắn chip: NSD thực hiện chụp mặt sau CCCD gắn chip theo 

hướng dẫn 

 Màn hình xem lại ảnh chụp mặt sau CCCD gắn chip: NSD thực hiện kiểm tra lại hình ảnh 

chụp.  

 Trường hợp ảnh bị mờ và muốn chụp lại NSD bấm nút Chụp lại, hệ thống sẽ quay lại màn 

hình chụp mặt sau của CCCD gắn chip 

Trường hợp ảnh đã rõ nét NSD bấm nút Tiếp tục, hệ thống chuyển sang bước đọc chip (NFC) của 

CCCD găn chip 
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Bước 6. NSD thực hiện đọc chip (NFC) trên CCCD gắn chip, như sau:  

 Màn hình Quét thông tin trên CCCD: NSD vui lòng đọc kỹ và nhấn Tôi đã hiểu để vào màn 

hình quét chip trên CCCD gắn chip 

 Màn hình Quét chip CCCD: NSD để chip trên CCCD vào vị trí đọc NFC trên thiết bị, hệ 

thống thực hiện đọc thông tin trên chip, như sau: 

 Trường hợp NSD đặt chip trên CCCD không đúng vị trí đọc NFC của thiết bị hoặc hệ thống 

không đọc được thông tin CCCD thì sẽ hiển thị thông báo lỗi và NSD sẽ thực hiện lại 

 Trường hợp NSD đặt chip trên CCCD đúng vị trí đọc NFC của thiết bị và hệ thống đọc được 

thông tin CCCD thì sẽ chuyển sang màn hình thực hiện liveness 
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NSD thực hiện liveness để xác thực khuôn mặt, như sau: 

  Popup hướng dẫn chụp khuôn mặt: NSD vui lòng đọc kỹ và nhấn Tôi đã hiểu để vào màn 

hình liveness khuôn mặt 

 Màn hình Chụp khuôn mặt: NSD thực hiện chụp khuôn mặt theo các hành động hướng dẫn 

trên hệ thống, như sau: 

 Trường hợp NSD thực hiện 3 hành động không chính xác theo yêu cầu của hệ thống hoặc sử 

dụng khuôn mặt của người khác thì hệ thống sẽ hiển thị thông báo lỗi tương ứng và NSD sẽ 

thực hiện lại hành động 

 Trường hợp NSD thực hiện đúng 3 hành động chính xác theo yêu cầu của hệ thống, hệ thống 

sẽ chuyển sang màn hình Xác thực thông tin Khách hàng 
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Bước 7. Hệ thống hiển thị màn hình Xác nhận thông tin gồm thông tin cá nhân trên CCCD, ảnh chụp 

trên chip và ảnh đang chụp thực tế (ảnh onboard). NSD kiểm tra thông tin.  

 Trường hợp thông tin hiển thị không đúng, NSD chọn nút Thực hiện lại, hệ thống trở về màn 

hình chụp mặt trước CCCD để NSD thực hiện lại. 

Trường hợp thông tin hiển thị đúng, NSD chọn nút Tiếp tục, hệ thống chuyển sang màn hình kết quả 

thông báo cho NSD, đồng thời thông tin của NSD được lưu vào Kho dữ liệu. 

 

 

2. VỚI KHÁCH HÀNG CÓ USER SỬ DỤNG IBMB: NGƯỜI VIỆT NAM, SỬ DỤNG CĂN 

CƯỚC CÔNG DÂN 

Bước 1: NSD đăng nhập hệ thống thành công, chọn chức năng Thu thập sinh trắc học. Đồng ý với 

điều kiện, điều khoản. Tại màn hình chọn loại giấy tờ chọn Căn cước công dân sau đó nhấn Tiếp tục  
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Bước 2. NSD thực hiện chụp CCCD gắn chip, như sau: 

  Popup Lưu ý khi chụp giấy tờ tùy thân trên màn hình, NSD vui lòng đọc kỹ và nhấn Tôi đã 

hiểu để vào màn hình chụp. 

 Màn hình chụp mặt trước của CCCD gắn chip: NSD thực hiện chụp mặt trước CCCD gắn 

chip theo hướng dẫn 

 Màn hình xem lại ảnh chụp mặt trước CCCD gắn chip: NSD thực hiện kiểm tra lại hình ảnh 

chụp.  

 Trường hợp ảnh bị mờ và muốn chụp lại NSD bấm nút Chụp lại, hệ thống sẽ quay lại màn 

hình chụp mặt trước của CCCD gắn chip 

Trường hợp ảnh đã rõ nét NSD bấm nút Tiếp tục, hệ thống chuyển sang màn hình chụp mặt sau 

CCCD gắn chip 

 Màn hình chụp mặt sau CCCD gắn chip: NSD thực hiện chụp mặt sau CCCD gắn chip theo 

hướng dẫn 

 Màn hình xem lại ảnh chụp mặt sau CCCD gắn chip: NSD thực hiện kiểm tra lại hình ảnh 

chụp.  

 Trường hợp ảnh bị mờ và muốn chụp lại NSD bấm nút Chụp lại, hệ thống sẽ quay lại màn 

hình chụp mặt sau của CCCD gắn chip 

Trường hợp ảnh đã rõ nét NSD bấm nút Tiếp tục, hệ thống chuyển sang bước đọc chip (NFC) của 

CCCD găn chip 
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Bước 3. NSD thực hiện đọc chip (NFC) trên CCCD gắn chip, như sau:  

 Màn hình Quét thông tin trên CCCD: NSD vui lòng đọc kỹ và nhấn Tôi đã hiểu để vào màn 

hình quét chip trên CCCD gắn chip 

 Màn hình Quét chip CCCD: NSD để chip trên CCCD vào vị trí đọc NFC trên thiết bị, hệ 

thống thực hiện đọc thông tin trên chip, như sau: 

 Trường hợp NSD đặt chip trên CCCD không đúng vị trí đọc NFC của thiết bị hoặc hệ thống 

không đọc được thông tin CCCD thì sẽ hiển thị thông báo lỗi và NSD sẽ thực hiện lại 
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 Trường hợp NSD đặt chip trên CCCD đúng vị trí đọc NFC của thiết bị và hệ thống đọc được 

thông tin CCCD thì sẽ chuyển sang màn hình thực hiện liveness 

 

NSD thực hiện liveness để xác thực khuôn mặt, như sau: 

  Popup hướng dẫn chụp khuôn mặt: NSD vui lòng đọc kỹ và nhấn Tôi đã hiểu để vào màn 

hình liveness khuôn mặt 

 Màn hình Chụp khuôn mặt: NSD thực hiện chụp khuôn mặt theo các hành động hướng dẫn 

trên hệ thống, như sau: 

 Trường hợp NSD thực hiện 3 hành động không chính xác theo yêu cầu của hệ thống hoặc sử 

dụng khuôn mặt của người khác thì hệ thống sẽ hiển thị thông báo lỗi tương ứng và NSD sẽ 

thực hiện lại hành động 

 Trường hợp NSD thực hiện đúng 3 hành động chính xác theo yêu cầu của hệ thống, hệ thống 

sẽ chuyển sang màn hình Xác thực thông tin Khách hàng 
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Bước 4: Hệ thống hiển thị màn hình Xác nhận thông tin gồm thông tin cá nhân trên CCCD, ảnh chụp 

trên chip và ảnh đang chụp thực tế (ảnh onboard). NSD kiểm tra thông tin.  

 Trường hợp thông tin hiển thị không đúng, NSD chọn nút Thực hiện lại, hệ thống trở về màn 

hình chụp mặt trước CCCD để NSD thực hiện lại. 

Trường hợp thông tin hiển thị đúng, NSD chọn nút Tiếp tục, hệ thống chuyển sang màn hình kết quả 

thông báo cho NSD, đồng thời thông tin của NSD được lưu vào Kho dữ liệu. 
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3. KHÁCH HÀNG KHÔNG CÓ USER SỬ DỤNG IBMB : NGƯỜI NƯỚC NGOÀI, SỬ DỤNG 

HỘ CHIẾU 

Bước 1: Truy cập hệ thống ePlus, tại màn hình Đăng nhập chọn chức năng Thu thập sinh trắc học  
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Bước 2: Hệ thống hiển thị màn hình điều kiện, điều khoản, NSD tích chọn Đồng ý sau đó nhấn Tiếp 

tục  
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Bước 3. Hệ thống hiển thị màn hình nhập thông tin số điện thoại, loại giấy tờ = hộ chiếu, số giấy tờ 

tuỳ thân. NSD nhập thông tin, hệ thống kiểm tra thông tin. Nếu tồn tại thông tin hệ thống gửi SMS 

OTP về số điện thoại cho khách hàng. Nếu không có thông tin hệ thống thông báo lỗi.  

 

Bước 4. Hệ thống hiển thị màn hình nhập SMS OTP. NSD thực hiện nhập mã được gửi về số điện 

thoại  
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Bước 5. NSD thực hiện chụp hộ chiếu, như sau: 

  Popup Lưu ý khi chụp giấy tờ tùy thân trên màn hình, NSD vui lòng đọc kỹ và nhấn Tôi đã 

hiểu để vào màn hình chụp. 

 Màn hình chụp hộ chiếu: NSD thực hiện chụp hộ chiếu theo hướng dẫn 

 Màn hình xem lại ảnh hộ chiếu: NSD thực hiện kiểm tra lại hình ảnh chụp.  

 Trường hợp ảnh bị mờ và muốn chụp lại NSD bấm nút Chụp lại, hệ thống sẽ quay lại màn 

hình hộ chiếu. 

Trường hợp ảnh đã rõ nét NSD bấm nút Tiếp tục, hệ thống chuyển sang màn hình liveness. 

 

 

Bước 6. NSD thực hiện liveness để xác thực khuôn mặt, như sau: 

  Popup hướng dẫn chụp khuôn mặt: NSD vui lòng đọc kỹ và nhấn Tôi đã hiểu để vào màn 

hình liveness khuôn mặt 

 Màn hình Chụp khuôn mặt: NSD thực hiện chụp khuôn mặt theo các hành động hướng dẫn 

trên hệ thống, như sau: 

 Trường hợp NSD thực hiện 3 hành động không chính xác theo yêu cầu của hệ thống hoặc sử 

dụng khuôn mặt của người khác thì hệ thống sẽ hiển thị thông báo lỗi tương ứng và NSD sẽ 

thực hiện lại hành động 
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 Trường hợp NSD thực hiện đúng 3 hành động chính xác theo yêu cầu của hệ thống, hệ thống 

sẽ chuyển sang màn hình Xác thực thông tin Khách hàng 

 

Bước 7: Hệ thống hiển thị màn hình Xác nhận thông tin gồm thông tin cá nhân trên hộ chiếu, ảnh 

chụp trên hộ chiếu và ảnh đang chụp thực tế (ảnh onboard). NSD kiểm tra thông tin.  

 Trường hợp thông tin hiển thị không đúng, NSD chọn nút Thực hiện lại, hệ thống trở về màn 

hình chụp hộ chiếu để NSD thực hiện lại. 

Trường hợp thông tin hiển thị đúng, NSD chọn nút Tiếp tục, hệ thống chuyển sang màn hình kết quả 

thông báo cho NSD: Thông tin thu thập sinh trắc học đang chờ phê duyệt.  

(Thông tin thu thập STH bằng hộ chiếu của NSD sẽ cần quản trị viên của ngân hàng xác nhận trước 

khi hoàn tất.) 



 

16 

 

4. KHÁCH HÀNG CÓ USER SỬ DỤNG IBMB – NGƯỜI NƯỚC NGOÀI SỬ DỤNG HỘ 

CHIẾU 

Bước 1: NSD đăng nhập hệ thống thành công, chọn chức năng Thu thập sinh trắc học. Đồng ý với 

điều kiện, điều khoản. Tại màn hình chọn loại giấy tờ chọn Hộ chiếu sau đó nhấn Tiếp tục  
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Bước 2. NSD thực hiện chụp hộ chiếu, như sau: 

  Popup Lưu ý khi chụp giấy tờ tùy thân trên màn hình, NSD vui lòng đọc kỹ và nhấn Tôi đã 

hiểu để vào màn hình chụp. 

 Màn hình chụp hộ chiếu: NSD thực hiện chụp hộ chiếu theo hướng dẫn 

 Màn hình xem lại ảnh hộ chiếu: NSD thực hiện kiểm tra lại hình ảnh chụp.  

 Trường hợp ảnh bị mờ và muốn chụp lại NSD bấm nút Chụp lại, hệ thống sẽ quay lại màn 

hình hộ chiếu 

Trường hợp ảnh đã rõ nét NSD bấm nút Tiếp tục, hệ thống chuyển sang màn hình liveness 
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Bước 3. NSD thực hiện liveness để xác thực khuôn mặt, như sau: 

  Popup hướng dẫn chụp khuôn mặt: NSD vui lòng đọc kỹ và nhấn Tôi đã hiểu để vào màn 

hình liveness khuôn mặt 

 Màn hình Chụp khuôn mặt: NSD thực hiện chụp khuôn mặt theo các hành động hướng dẫn 

trên hệ thống, như sau: 

 Trường hợp NSD thực hiện 3 hành động không chính xác theo yêu cầu của hệ thống hoặc sử 

dụng khuôn mặt của người khác thì hệ thống sẽ hiển thị thông báo lỗi tương ứng và NSD sẽ 

thực hiện lại hành động 

 Trường hợp NSD thực hiện đúng 3 hành động chính xác theo yêu cầu của hệ thống, hệ thống 

sẽ chuyển sang màn hình Xác thực thông tin Khách hàng 
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Bước 4: Hệ thống hiển thị màn hình Xác nhận thông tin gồm thông tin cá nhân trên hộ chiếu, ảnh 

chụp trên hộ chiếu và ảnh đang chụp thực tế (ảnh onboard). NSD kiểm tra thông tin.  

 Trường hợp thông tin hiển thị không đúng, NSD chọn nút Thực hiện lại, hệ thống trở về màn 

hình chụp hộ chiếu để NSD thực hiện lại. 

Trường hợp thông tin hiển thị đúng, NSD chọn nút Tiếp tục, hệ thống chuyển sang màn hình kết quả 

thông báo cho NSD: Thông tin thu thập sinh trắc học đang chờ phê duyệt.  

(Thông tin thu thập STH bằng hộ chiếu của NSD sẽ cần quản trị viên của ngân hàng xác nhận trước 

khi hoàn tất.) 

 

 


