MAU SO 02/00355/2022/QD-TTT
PIEU KIEN VA PIEU KHOAN
PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NQ VRB
(Ap dung tir 15/04/2022)

NHAN THUC CHUNG

Noi dung cua cac Piéu kién, Dieu khoan dudi day cung véi Gidy dé nghi phat
hanh the ghi ng VRB (sau day goi tat la Giay Dé nghi) tao thanh mot Hop dong phat
hanh va sir dung the gitra VRB va chu the (sau day goi tat la Hop dong). Tham gia vao
Hop dong nay, bang chung la viéc ky vao Giay de nghi, chu thé va VRB da rang budc
ban than minh vao viéc tuan thu cac Biéu kién, Bieu khoan chi phoi viéc phat hanh va
st dung Thé.

, VRB d6ng y cho Chu thé thuc hién cac Giao dich trong pham vi han mure dugc
cap cho Chu the theo thoa thuan gitra hai bén phu hop véi cac Diéu Kién va dieu khoan
cua Hop dong.

Chu thé c6 trach nhiém xem xét va doc ky noi dung cua cac Diéu kién va Diéu
khoan nay trudc khi s dung Thé.

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1. ATM (Automated Teller Machine) - My giao dich tu dong - Ia thiét bi ma
chu the c6 the st dung dé thyc hién cac giao dich nhu: guri, nap, rat tien mét, chuyen
khoan, thanh toan hoéa don hang héa, dich vy, van tin tai khoan, d6i PIN, tra ciu théng
tin giao dich thé hoac sur dung céc dich vu khéc.

2. VRB la Ngan hang Lién doanh Viét - Nga.

3. Chi nhanh phét hanh thé¢ (CNPHT) la Chi nhanh VRB thuc hién nghiép vu
phat hanh thé.

4. Chu thé 1a c4 nhian duoc VRB cung céap thé dé sir dung, bao gom chu thé
chinh va chu thé phuy.

5. Chu thé chinh 1a ca nhan dimg tén dang ky phat hanh the, ky hop dong phat
hanh thé va st dung thé véi VRB.

6. Chu thé phu 1a ca nhan dugc chu thé chinh cho phép sir dung the va chu the
chinh cam két bang van ban thuc hién toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc
sur dung thé theo thoa thuan veé viéc sur dung thé gitra cha thé chinh va VRB.

7. biém g tien mat (DUTM): 1a don vi ma & d6 chi thé ¢6 thé sir dung dé
ung tien mat theo quy dinh caa phap luat va theo hop dong da ky két vai ngan hang

8. Gidy de nghj phat hanh thé: 1a van ban dang ky do chu thé dién khai bao
thdng tin chi tiet ve chu the d€ yéu cau dé chu the de nghi VRB phat hanh the, trong do
bao gom cac théng tin chi tiet vé chu the.

9. Pon vi chip nhan the (OVCNT): 1a to chire hodc ca nhan chap nhan thanh
toan hang hod dich vu bang thé theo hop dong thanh toan thé ky két vai VRB.



10. Han muc sir dung 1a s6 tién t6i da chii the duoc phép sir dung theo quy dinh
cua VRB doi véi tung loai thé va loai giao dich.

11, Han mic thau chi 1a s6 tién toi da ma VRB chap thuan cho khach hang dugc
thau chi trong mét thoi han nhat dinh theo quy dinh tirng thoi ky caa VRB phu hop véi
quy dinh caa phap luat.

12. Hop dong phat hanh va sir dung theé ghi ng: bao gom Giay de nghi phét hanh
theé ghi ng VRB, bicu kién va di€u khoan phat hanh va sur dung thé ghi ng VRB va cac
van ban stra doi, bo sung trong tung thoi ky.

13. Ngan hang phét hanh thé 1a VRB.

14. Ngan hang thanh toan thé 1 thanh vién cuaa T chic thé thuc hién nghiép vu
thanh toan thé.

15. PIN (Personal Identification Number) 12 s6 mat ma c4 nhan dé xéac thyc Chu
thé khi thuc hién giao dich.

16. Tai khoan thanh toan c6 tinh nang thau chi 12 tai khoan thanh toan bang déng
Viét Nam cua khach hang ca nhan duoc cai dit tinh nang thau chi dé cip han muc thau
chi. Tai khoan nay duoc mé ngay khi khach hang c¢é nhu cau giao dich véi VRB hoic
khi khach hang c6 nhu cau thanh toan luong.

17. Thau chi 1a hinh thirc VRB cho khach hang duoc chi so tién vuot qua so tien
CO trén tai khoan thanh toan c6 tinh nang thau chi cia minh mo tai VRB.

18. Thé c4 nhan 1a the phat hanh cho ddi twong khéach hang cé nhan.

19. The ghi no (The) la the do VRB phat hanh cho phép chu the thuc hién giao
dich thé trong pham vi sé tién va han mic thau chi (néu co) trén tai khoan thanh toan
cua chu thé mo tai VRB.

20. T chirc the Cac Hiép hoi, Hoi vé thé va cac Cong ty kinh doanh lién quan
linh vyc thé trong va ngoai nueéc ma VRB la thanh vién hoac tham gia hop tac.

Piéu 2. Pham vi va han mirc sir dung thé
1. Pham vi sir dung thé

Thé duoc sir dung dé thanh todn hang hoéa va dich vu tai cac DVCNT, trén
Internet/cac tng dung trén thiét bi di dong vashoac thuc hién cac _giao dich rat tién mat,
chuyén khoan, thanh toan héa don, cac giao dich nap tién va rut tién tir vi dién tir va/hodc
cac giao dich khac theo quy dinh ciia VRB tai cac ATM va/hoac cac kénh giao dich khac
theo quy dinh cua VRB, phll hop voi quy dinh cia phép luat duoc VRB cong b trén
Trang thong tin dién ti chinh thirc hoic cac kénh truyén thdng phi hop khéac trong ting
thoi ky.

2. Han muec sir dung thé

a. Chu thé co thé sir dung Thé theo diing han murc sir dung quy dinh, bao gom:
han muc rdt tién (trong/ngoai nudc), han muc thanh todn hang héa dich vy, han muc
giao dich tryc tuyén va cac han mirc khac do VRB quy dinh tai cac van ban san pham
vé thé ghi ng cia VRB. Han muc st dung thé dugc cong bé trén website caa VRB.

b.  Truong hop khach hang ¢ nhu cau thay doi han mirc giao dich cuia the, khach
hang lién hé véi VRB dé dé nghi thay doi theo quy dinh cua VRB ting thoi ky.



c. Cac loai han muc thé s€ dugc VRB quy dinh trong tirng thoi Ky theo tirng goi
dich vu va/hoac tirng hang thé ma khach hang dang ky str dung.

~d. Truong hop theé ghi no gan vdi tai khoan thau chi, viéc cap/str dung han mic
thau chi, thay doi han mue, phuong thuc tra no, 1ai suat ap dung va cac de nghi khac
(néu cd) s€ tuan thu theo quy dinh cia VRB vé dich vu thau chi trong tirng thoi ky.

e. Truong hop khach hang cé nhu cau lay lai s6 tién trén the chua sir dung hét,
sé xur ly theo quy dinh vé sir dung tai khoan va/hoac tai khoan thau chi caa VRB tung
thoi k3.

Piéu 3. Quyén va Trach nhiém cia chi thé

1. Quyén caa cha thé

a. DPuoc sir dung Thé ghi no dé thuc hién cac giao dich thanh toan hang hoa
dich vu tai DVCNT va @ng tién mit tai PUTM, ATM trong noi dia hoic/va trén pham
Vi toan cau. Riéng d6i vai chu thé phu dudi 15 tudi, khong duoc st dung thé dé rat tién
mat, chi duoc sir dung dé thanh toan dung muc dich di xac dinh theo thoa thuan bang
van ban gitra VRB va chu thé chinh.

b. Uy quyen cho VRB gitr ho the da phat hanh. Trong qua trinh sir dung the,
chu thé c6 quyén yéu cau VRB:

- Khoa trang thai thé (khi thé bi mat cap, that lac, nghi ngo gia mao, bi gia
mao);

- Thay thé, phat hanh lai thé (do thé bi mat cép, that lac, nghi ngo gia mao, bi
gia mao, thé bi hong);

- Cap lai ma PIN (do quén/ mat PIN);

- Kich hoat lai trang thai thé;

- Gia han thé (khi thé hét thoi han sir dung);

- Stra ddi thdng tin ca nhan;

- Tam ngung st dung the¢,

- Cham dut sir dung thé;

- Céc yéu cau khac theo thoa thuan caa VRB va Chua thé.

c. Puoc kiém tra va khiéu nai vé nhiing sai s6t (neu c@) trong qué trinh str dung
thé. Déi vai the ghi ng ndi dia, thoi han gui khiéu nai lan 01 khong qua 60 ngay ké tur
ngay giao dich. Di vai thé ghi ng quéc té, thoi han gui khiéu nai lan 01 khéng quéa 70
ngay ké tir ngay giao dich.

d. Puoc nhan sao ké tai khoan lién két véi the (néu cd yéu cau).
2. Trach nhiém cuaa chu thé

Ngoai cac trach nhiém khac quy dinh tai cac Diéu khoan khéc cua Diéu kién,
biéu khoan nay, Khach hang c6 cac trach nhiém sau:

a. Cung cap day du, chinh xac cac ho so, gidy to va thong tin can thict theo yéu
cau ciia VRB khi d& nghi phat hanh The va trong qua trinh sir dung The ghi ng VRB;
Thong bao ngay cho VRB bang van ban nhitng thay doi vé cdc thong tin da cung cap
khi @& nghi phét hanh thé hoic céc thong tin khéc theo yéu cau cua VRB.



b. Truc tiép dén Chi nhanh cia VRB dé nhan thé. Trong truong hop chi the
khong thé dén VRB dé nhan the, chu thé c6 thé uy quyén cho ngudi khac dén nhan ho
thé. Gidy uy quyén nhan thé dugc 1ap bang vin ban tryc tiép tai VRB hoic phai duoc
cdng chieng chieng thuc va thyuc hién theo quy dinh ciia VRB. Trudng hop ay quyén cho
ngudi khac nhan/kich hoat thé/PIN, Chu thé phai chiu moi rai ro c¢é thé phéat sinh, trir
truong hop do 16i cia VRB.

c. Trong vong 60 ngay ké tir ngay phat hanh thé, Chu thé ¢é trach nhiém dén
nhan thé va xac nhan dé kich hoat thé. Sau thoi han nay, Thé khéng duoc kich hoat s&
bi hity va Chii thé phai chiu khoan phi phat hanh vahodc céc phi khéac ké tir ngay phat
hanh thé theo quy dinh cia VRB ting thoi ky.

d. Chiu trach nhiém quan ly The va bao mét PIN. Chu the khong duoc ,chuyén
nhuong thé hoac dua thé cho nguoi khac sir dung, khong duoc tiet 16 PIN cho bat ky ai.

e. Ky vao 6 chit ky & mat sau thé ngay sau khi nhan thé. Mdi lan sir dung thé dé
rdt tién mat tai cac diém ung tién mat hay thanh toan tién hang héa dich vu, chi thé phai
ky hoa don thanh toan giéng chit ky da dang ky, trir nhiing giao dich thyc hién bang don
dit hang qua thu, dién thoai, giao dich thwong mai dién tir c6 thé khdng yéu cau cé chir
ky cua chua thé va phai duoc su chap thuan cua VRB.

f.  Tructiép dén Chi nhanh ciia VRB dé dé nghi khi mudn két thic vaZhoic dang
ky huy/tiép tuc viéc thuc hién céc giao dich qua thu, dién thoai, thuong mai dién tir. Cha
thé chi dugc thuc hién cac giao dich trén khi di c6 su chap thuan caa VRB va phai chiu
hoan toan trach nhiém phat sinh tir viéc thuc hién céc giao dich trén.

g. Chu thé co nghia vu thdng béo bang hinh thiic nhanh nhat cho VRB trong
truong hop thé bi mat cap, that lac, gia mao hoic nghi ngo bi gia mao theo sé dién thoai:
1800 6656 hodc +8424 39429365... hoic s6 dién thoai cia Tong dai cham séc khach
hang khéac cua VRB dugc thong béo ting thoi ky hoac bat ky Chi nhanh/Phong giao
dich cua VRB gan nhat. Chu thé phai cung cap cac thdng tin chinh xac theo yéu cau cua
VRB dé VRB thuc hién viéc khoa trang thai thé va truc tiép dén Chi nhanh cia VRB dé
X&c nhan lai/gui lai xac nhan théng bao mat thé bang van ban trong 01 ngay 1am viéc tur
khi mat thé (néu trudce do6 théng bao bang céac hinh thirc khac), ddng thoi thanh toan cac
khoan phi theo quy dinh cia VRB. Thoi gian dé VRB thuc hién khoa trang thai thé toi
da 1a 02 gio ké tir IGc nhan dugc thong tin vé viéc thé bi mat cip, that lac, gia mao hoic
nghi ngo bi gia mao tr phia khach hang hoac thanh vién caa TCT. Chu thé chiu trach
nhiém vé tat ca cac giao dich bang thé da duoc thuc hién trudc khi Ngan hang nhan
dugc thdng bao vé the bi mat cip, that lac, gia mao hodc nghi ngo gia mao.

h. C6ng nhan cac hoa don, ching tir lién quan dén Giao dich thé da duoc hé
théng cac Ngan hang ghi nhan va cung cap. Chi thé chju trach nhiém thanh toan d6i véi
toan bo cac giao dich c6 chix ky va/hoac sir dung PIN cua the, va cac giao dich khac néu
Ngan hang cung cap duogc bang chung vé viéc Thé duoc thuc hién giao dich ma khong
can chix ky caa cha thé.. Di véi cac giao dich thé duoc thyuc hién bai cac loai tién té
khong phai 12 VND, VRB sé& quy doi gia tri giao dich sang VND bang cach tham chiéu
dén ty gia cua t6 chuc thé (TCT) hoic ty gia cua VRB vao ngay quy d6i, va cong thém
ty 1& phan trim do VRB quy dinh va bét ky (cac) phi giao dich ndo ma VRB phai tra cho
TCT (néu co).

i.  Khong st dung thé dé thanh toan cac giao dich khdng tai DVCNT (khong
phat sinh viéc mua ban hang hoa va cung trng dich vu) véi muc dich rat tien mat; dong
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thoi khdng st dung the dé tra cho nhitng khoan thanh toén lién quan dén hoat dong tro
choi c6 thuong, co bac, ca do, kir)h doanh ngoai hoi, chirng khoan, tién ao, tién dién
tir... va’hodc cac giao dich khac bat hgp phap theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

j.  Hoan tra ngay lap tic va vo diéu kién cho VRB theo yéu cau cia VRB déi
vé6i cac khoan ma cha thé rat thira, rat/thanh toan qué han muc, giao dich Ghi C6 nham
vao tai khoan cua Chu thé, giao dich tra soat khiéu nai tai ATM va DVCNT d3 duoc
tam tng cho Chu thé va cac giao dich nham 1an khac ma chu thé khéng ching minh
dugc quyén sé hiru hop phap. Pong ¥ ¢é VRB tu dong ghi ng, tam khda va trich tién
trén cac tai khoan thanh toan/tién giri cia Chua thé mé tai VRB dé thu hoi cac khoan tién
nay ma khdng can théng bao cho Chu thé.

k. Chu thé chinh chiu trach nhiém véi Ngan hang vé viéc str dung thé caa Cha
thé phu.

. Chu thé hoan toan chiu trach nhiém trong treong hop ATM da tré tién, néu
chu thé khéng nhan tién sau 30 gidy ATM s¢ thu hoi lai.

m. Chiu hoan toan trach nhiém vé moi ruai ro (néu cé phat sinh) lién quan dén
cac giao dich thuc hién bang thé qua Internet.

n. Thoéng bao cho VRB bang van ban trong vong 05 ngay khi cd su thay doi
thong tin da cung cap tai Dé nghi phat hanh thé. Chu thé phai hoan toan chiu trach nhi¢m
néu co van dé phat sinh do sy cham tré trong viéc cung cap thdng tin trén gay nén.

0. Trong truong hop gia han thé, VRB s€ gui thu thong bao hodc bang céc
phuong thirc thdng bao phu hop khac yéu cau xac nhan gia han the den chu the. Chu the
phai tra 161 xac nhan vé viéc gia han thé trong khoang thoi gian theo thong bao ciia VRB.

p. Chu thé phai tra VRB phi khiéu nai trong truang hop chi the khiéu nai khong
dung, khong chinh xac cac giao dich.

g. Tat ca cac yéu cau cua chu thé phat sinh trong qua trinh st dung thé, chu thé
phai thuc hién bang van ban tai cac CNPHT theo quy dinh ciia VRB. Trong ting truong
hop, VRB ¢6 thé chap nhan va thuc hién cac yéu cau do thong qua telex, fax, dién thoali,
thu dién tir; va VRB s& khdng phai chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai phat sinh cho
chu thé do hau qua cua viéc thuc hién hay tuan theo céc yéu cau cia cha thé thong qua
telex, fax, thu dién tr hay dién thoai.

1. Saukhi da dugc phét hanh lai, treong hop chu the tim thy thé bi that lai, mat
cap, chu thé co trach nhiém hoan lai cho VRB va khéng st dung lai the do.

s. Trong truong hop khoa trang thai the, chu the phdi thong bao cho VRB.
Trudng hop chu the dang ¢ nuwdc ngoai, chu the co the thdng bao cho thanh vién cua
TCT quoc te.

t. Chu thé dong y rang cac yéu cau vé tra soat khiéu nai véi dich vu the, Chu
the cd trach nhi¢m thuc hién yéu cau (néu co) bang vin ban trong vong 70 ngay ké tur
ngay giao dich phét sinh hoic ké tir ngay quyén va nghia vu cua chu thé bj vi pham theo
mot trong cac hinh thuc sau: (i) qua tong dai dién thoai (Co ghi am, hoat dong 24/24 gio
trong 7/7 ngay trong tUan) hodc bang van ban tai cac diém giao dich cua VRB. Truong
hop khach hang gui yéu cau tra soét, khiéu nai qua tong dai dién thoai, Khach hang c6
trach nhiém bo sung gidy dé nghi tra soét, khiéu nai theo mau caa VRB trong thoi han
01 ngay lam viéc dé 1am can ci chinh thic dé xur Iy dé nghi tra soat, khiéu nai.  Qua
thoi han trén, VRB van tiép tuc hd tro giai quyét tra soat khiéu nai nhung két qua tra
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soat khiéu nai s& phu thudc vao thién chi cua cac dbi tac co lién quan va khach hang s&
phai chiu hoan toan thiét hai phat sinh do khiéu nai cham. VRB s& tir chdi tiép nhan céac
y8u cau tra soat khiéu nai néu trong vong 70 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich, khach
hang khong giri yéu cau tra soat cho VRB.

u. Thanh toan sb tién giao dich thé tranh chip va cac khoan phi phat sinh theo
quy dinh cua TCT quoc te khi tranh chap dugc dua ra Trong tai quoc te va Trong tai
quoc teé xtir Chu thé thua kién.

v. Chu thé khéng duoc thuc hién cac hanh vi bi cAm nhu sau:

- Lam, sir dung, chuyén nhwong va luu hanh thé gia.

- Thuc hién giao dich thé gian lan, gia mao; giao dich khéng tai PVCNT
(khéng phat sinh viéc mua ban hang héa va cung trng dich vu).

- LAy cap, thong dong dé lay cap thong tin thé; tiét 16 va cung cap thong tin
thé, chu thé va giao dich thé khong ding quy dinh cua phap luat.

- Xam nhap hoac tim cach xam nhép trai phep, pha huy chuong trinh hodc co
so dir liéu cua hé thong phat hanh, thanh toan thé, chuyén mach thé, bu trir dién tir giao
dich thé.

- Sur dung thé dé thyc hién cac giao dich cho cac muc dich rira tien, tai tro
khung bo, ltra dao, gian lan va cac hanh vi vi pham phép luat khac.

- Mua, ban, thué, cho thué thé hoic théng tin thé, mé ho thé (trir truong hop
thé tra trudc vo danh).

w. Cac trach nhi¢m khac theo quy dinh vé viéc sir dung dich vu thiu chi cua
VRB truong hop thé ghi ng dugc lién ket véi tai khoan thanh toan cé tinh nang thau chi.

X. Céc trach nhiém khac theo quy dinh caa Diéu kién va Diéu khoan nay va cac
quy dinh cé lién quan cua Phép luat. Cha thé chiu hoan toan trdch nhiém trudc phép luat
vé viéc sir dung tién theo han muc thé ghi ng khong dang muc dich.

Piéu 4. Quyén va Trach nhiém cia Ngan hang

1. Quyén cia Ngan hang

a. Duoc mién trach nhiém trong truong hop hé théng xu ly, hé thdng truyén
tin,... bi truc trac ngoai kha nang kiém soat cua VRB.

~b. Dugc quyén tim kiém, thu thap thong tin vé chu thé tir cac Ngan hang khac,
to churc khac.

c. Yéu cau chii thé cung cap day du cac thong tin va tai liéu can thiét trong qué
trinh str dung thé.

d. Buoc quyen ghi am lai tat ca nhing trao doi cua chu thé qua dién thoai
va/hoac bat ky cac thong tin bang 161 ndi gitra chu the va VRB trong qua trinh st dung
thé. Va nhitng trao doi ghi &m nay cé thé duoc VRB hay bat ky bén thir ba nao sur dung,
bao gom st dung lam bang chang trong qué trinh giai quyét tranh chap hoac thu tuc
hanh chinh nao.

e. Dugc pheép ghi ng tai khoan chu the gia tri tat ca cac giao dich thé, cac khoan
phi va cac khoan thanh toan lién quan dén viéc phat hanh, sir dung va thanh todn Th¢



theo biéu phi dugc Ngan hang quy dinh trong tirng thoi ky pht hop véi Quy dinh cua
Phéap luat.

f. Cung cap cho céc co quan co tham quyén va té chirc, ca nhan dugc phép khac
thdng tin veé Chu the, ma so khach hang, sao ké va cac giao dich the theo ding quy dinh
cua Phap luét; cung cap cac thong tin Giao dich the cua Chu the qua Tong dai dién thoai
khi nguoi yéu cau cung cap thong tin khai bao dung thong tin chu thé da dang ky tai Bé
nghi phat hanh thé ghi no.

. Duoc quyen khda The/tinh ndng trén theé khi nhan duoc théng béo theé bi mat
cap, thé@ lac, 160 PIN theo so dién thoai/dia chi email da thoa thuan tai Dieu kién, Dieu
khoan vé phat hanh va st dung thé va cac cudc dién thoai tir Tong dai VRB; hoac Ngan
hang c6 nghi ngo The/thdng tin The dang bi loi dung; hodc khi Ngan hang nhan dugc
thdng bao tr Higp hai the, cac To chuc the trong va ngoai nude nghi ngo The/thong tin
Thé dang bi loi dung va/hoic cac treong hop khac theo danh gia cia Ngan hang dé dam
bao an toan cho chu thé.

h. Bugc mién trach vé nhitng thiét hai hay mat mat do:

- DVCNT tir chdi chap nhan thé vi bét ca ly do nao;

- Truc tric, thiéu s6t, hong hoc cua may ATM va cac may thudc hé théng chap
nhan thanh toan thé;

- VRB thyc hién cham tré hay khong thé thuc hién dugc trach nhiém cua minh
theo hop dong nay do cé sy tryc tric vé may mac, xt ly dit liu, thong tin vién théng,
thién tai hay bat ky su viéc nao ngoai su kiém soat cua VRB hay do hau qua cua sy gian
lan, gia mao.

. th“)ng chiu trach nhi@m vé viéc giao hang, chit luong hang hod, dich vu dugc
thanh toan bang thé. Bugc quyén ghi no vao tai khoan cuaa chu thé gia tri cac giao dich,
phi, 13i cho du hang hoa c6 dugc giao hoac dugc thuc hién hay khéng.

j. VRB duoc quyén tam khoa/khoa/don phuong cham dut viéc st dung thé cua
chu thé trong nhitng truong hop sau:

- Chu thé khong dén nhan thé trong thoi han quy dinh cua VRB;

- Chu thé da chi vuot han muc thau chi ma khong dugc VRB cho phép.

- Chu theé vi pham cac quy dinh vé phat hanh va sir dung thé cua VRB, vi pham
cam ket trong Dicu kién va Biéu khoan nay hoac vi pham cac quy dinh phap luat;

- VRB phét hién tai liu, théng tin do chu thé cung cap 1a khéng chinh xac,
khong trung thuc, sai su that;

- Chu thé bi bat, khai td, bi truy ctru trach nhiém hinh si hoic dé chap hanh ban
an hinh su;

- Chu th¢ chet, mat tich; bj co quan nha nuéc cé tham quyén tuyén bo da
chét/mat tich;

- Chu thé ly hdn hodc chia tai san chung vo chong trong thai ky hén nhan;

- Tai san cua chu thé bi ké bién, phong toa, cam giir;

- Céac truong hop lién quan dén gia mao va quan 1y rui ro;



_ - Chi the thyc hién cc hanh vi bi cam theo quy dinh tai Biém v Khoan 2 Piéu
3 bicu kién va Bicu khoan nay;
- Cac truong hop khac theo quy dinh cua VRB va phép luat.

k. Puoc thu hdi thé va/hoic hay hiéu lec cua thé trong qué trinh sir dung thé vao
bat ctr IGc ndo bang cach thdng béo vé viéc thu hdi ndy cho chu thé hoic thdng qua cac
T6 chirc thanh toan thé hoic PVCNT trong cac trudng hop cha thé vi pham quy dinh
cua phap luat, caa VRB, cua To chirc thé qudc té hodc vi pham cac thoa thuan trong
Diéu kién va biéu khoan nay, hodc cac truong hop nghi ngo the gia, gia mao. Trong
treong hop nay, VRB duoc mién trach dbi voi bat ky su phuong hai ndo téi danh du, uy
tin cua chua thé trong viéc thu hoi lai Thé.

l. Puoc quyén tir chbi thanh toan thé va cung cip cac dich vu cho chu thé trong
cac truong hop sau day:

- S dung thé dé thuc hién cac giao dich thé bi cAm theo quy dinh cua NH va
Phéap luat;

- Thé da dugc cha thé théng bao bi mat;

- Thé da hét han st dung;

- Thé bi khoa;

- S6 du kha duyng trén tai khoan ciia Chu thé khong du dé thanh toan hoic trong
trurong hop chi tiéu vuot qua han muac thé;

- Chi thé khong thanh toan day di cac khoan thau chi (néu cd), Iai hoc phi
duoc niém yet tai quay giao dich hoac cong bo cong khai trén website cia VRB hoac
théng bao cua VRB ting thoi ky;

- Chu the vi pham cdc quy dinh cua NH trong cac thoa thuan gitra chu the véi
NH quy dinh tai Biéu khoan va biéu kién nay;

- Cac trudng hop ngoai kha nang kiém soat cua NH.

m.Pugc thuc hién cac quyén khac theo quy dinh vé viéc si dung dich vy thau
chi cua VRB truong hop the ghi no cta khach hang dugc lién ket véi tai khoan thanh
toan co tinh nang thau chi.

n. CH thé cham dat viéc str dung thé caa chu thé néu cha thé vi pham cac diéu
kién, dieu khoan da ky ket vai VRB hoac st dung thé gia mao, thé bi nghi ngo gia mao.

2. Trach nhiém cua VRB

a. Tuan thu cac quy dinh vé phét hanh, thanh toan the ghi no cua phap luat Viet
Nam va TCT; dam bao cac quyen lgi caa chu thé theo Diéu kién va dieu khoan sir dung
thé, luu gitr cac thong tin cua chu thé, trir truong hop c6 quy dinh khéc.

b. Bao mat cac thong tin lién quan dén Chu thé theo quy dinh cua phép luat va
chi cung cap cac théng tin nay trong nhirng truong hop theo quy dinh cua phép luat va
thoa thuan véi Chu thé.

~c. Giai quyét hogc tra loi cac yéu cau tra soat, khiéu nai cua chu thé ¢6 lién quan
den viéc suir dung va thanh todn thé theo quy dinh cta Phép luat va cuaa cac To6 chic the.

- Thoi han xir 1y dé nghi tra soét, khiéu nai la trong vong 30 ngay lam viéc ké
tr ngay VRB nhan dugc yéu cau bang van ban cua khach hang.



- Truong hop chi the khiéu nai dang, VRB s& thuc hién bdi hoan cho chu the
trong thoi han toi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay théng bao két qua tra soat, khicu nai
cho khéach hang.

- Trong truong hop hét thoi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa
thuan tai hop dong phat hanh va st dung thé ma van chua xac dinh dwoc nguyén nhan
hay 15i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay 1am viéc tiép theo, VRB thoa thuan voi
chua thé vé phuong an xi 1y.

- Trudng hop vu viéc ¢6 dau hiéu toi pham, VRB thuc hién thong bao cho co
quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh caa phap luat vé t tung hinh su va bao céo
Ngan hang Nha nuéc (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nude chi nhanh tinh, thanh phd
trén dia ban); dong thoi, thdng béo bang van ban cho chi thé vé tinh trang xir 1y dé nghi
tra soét, khiéu nai. Viéc xir Iy két qua tra sodt, khiéu nai thuc trach nhiém giai quyét
Cua co quan nha nu6c €O tham quyen Trong truong hop co quan nha nudc co tham
quyén thong bao két qua giai quyét khéng c6 yéu tb toi pham, trong vong 15 ngay lam
viéc ké tir ngay c6 két luan cia co quan nha nudc c6 tham quyén, VRB thoa thuan véi
cha thé vé phuong an xir Iy két qua tra soat, khiéu nai.

- Truong hop TCPHT, chu the va cac bén lién quan khong thoa thuan duoc
va/hodc khong dong y véi qua trinh xur 1y de nghi tra soat, khieu nai thi viéc giai quyet
tranh chap dugc thuc hién theo quy dinh cua phép luat.

d. Chiu trach nhiém vé c4c giao dich lién quan dén thé da dugc chi the thong
bao vé viéc mat cap, that lac, gia mao hodc nghi ngo gia mao the sau khi nhén duoc
thong béo bang van ban vé viéc mat cap, that lac, gia mao hoic nghi ngo bi gia mao thé
cua khach hang.

e. Truong hop khach hang c6 nhu cau Iy lai s6 tién trén thé chua sir dung hét,
s€ xur ly theo quy dinh vé sir dung tai khoan va/hoac tai khoan thau chi cia VRB tung
thoi ky.

Piéu 5. Thé chinh va thé phu

1. VRB c6 quyén quy dinh sé luong thé phy téi da ma chu thé chinh dugc phat
hanh tai ting thoi diém, hién 1a 03 (ba) thé phu véi thé ghi no noi dia va 02 (hai) thé
phu véi thé ghi no qudc té. Quy dinh nay c6 thé thay ddi tirng thoi ky va s& duoc VRB
théng bao téi khach hang.

2. Giao dich cua thé chinh va thé phu duoc thé hién trén cung mot sao ké tai
khoan.

3. Chu thé chinh va (cac) chu thé phu cung lién déi chiu trach nhiém thuc hién
cac diéu khoan cua hop dong nay. Viéc mat kha nang thuc hién hop dong cua cha the
chinh vi bét ky ly do gi va trong bat ky truong hop nao ciing khong 1am giai trir nghia
vu lién d6i cua (cac) chu thé phu trong viéc thuc hién hop dong. Truong hop Chu thé
chinh hoic Chu thé phu mét kha ning thuc hién Diéu kién, Diéu khoan nay thi (c4c)
Chu thé con lai c6 trach nhiém thyc hién nghia vu cua tat ca cac Chu thé doi véi VRB.

4. Truong hop Chu the bj chét, mat tich, hogc mat nang lyc hanh vi thi viéc thyc
hién Diéu kién, Dicu khoan nay duoc thuc hién theo quy dinh ciaa Phap luat.
5. Chu thé chinh ¢ quyén yéu cau VRB cham dut viéc sir dung thé phu bing

van ban. Trong trudng hop cha thé chinh cham dat hop dong sir dung the th| Viéc su
dung thé phu ciing duong nhién chdm dat. Cha thé phu khong cé quyén yéu cau cham
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dit viéc su dung The chinh ciing nhu bat ctr yeu cdu nao khéc lién quan dén hiéu luc
cua ban biéu kién, Biéu khoan nay.

6. (Cac) chuthé phu ddng y iy quyén cho Chu thé chinh thay mat (cac) cha thé
phu thong bao cho VRB vé viéc mat theé, phat hanh lai thé ghi no, thay thé thé ghi no
hetrhan nhan thé/PIN va kich hoat thé caa Chu thé phu va cac yéu cau tro gilp khéc
(Néu co).

Piéu 6. L&i va phi

1. Lai

- Ap dung theo quy dinh vé tai khoan thanh toan va/hoic quy dinh vé dich vu
thau chi cua VRB tung thoi ky

2. Phi

Khi dang ky phat hanh va st dung thé, chu thé sé chiu cic khoan phi nhu sau:

a) Phi phét hanh th¢ (gom phat hanh thé nhanh va phét hanh thé thuong; phat
hanh lan dau va phéat hanh lai) thu theo tirng thé khi chu thé cé yéu cau.

b) Phi thuong nién thu hang nam theo thé. VRB thyc hién thu phi sau khi the
khéach hang duoc kich hoat va/hoic thuc hién thu vao cudi mdi nam tai chinh va/hoic
theo tirng thang/quy theo quy dinh VRB tung thoi ky.

¢) Phi gia han thé thu theo tirng thé khi chu thé yéu cau gia han thé.

~d) Phi thdng bao the mat cap/that lac thu theo timg thé khi chii thé thang bao
mat thé.

&) Phicép lai chung tir giao dich, sao ké chi tiét tai khoan khi chi the yéu cau
cap lai (ngoai ching tir, sao ké goc chu thé da dugc cung cap).

f)  Phi khiéu nai khi yéu cau khiéu nai cua chu thé 1a khdng chinh xac.

g) Phi cham dut s dung thé (phi tat toan the) khi chi thé yéu cau chdm dut sir
dung thé.

h) Phi tng tién mat tai ATM/POS thu tu dong tir tai khoan thé khi chu thé thyc
hién giao dich.

i) Phi chuyén d6i ngoai té thu thu tw dong tir tai khoan thé khi ddng tién giao
dich khac VND.

j) Phi thay doi théng tin khi chu thé yéu cau thay doi théng tin.

k) Phi khdng thuc hi¢n giao dich: néu chu thé st dung thé dé dit chd trudce trong
khéch san nhung khong dén hogc khong huy dugc vige dat chd do, khach san dugc
quyén thu caa chu thé tri gia tri tien phong mot ngay va cac loai thué va dich vu lién
quan.

) Céc loai phi khac (néu c6) do VRB quy dinh theo ting thoi ky.

Mtc phi va cac khoan phi dp dung c6 thé thay dbi theo ting loai thé va tirng thoi
ky tuy theo quy dinh cua VRB va s€ dugc thong bao toi Chu the trén website cua VRB
hodc cac phuong thic thong bao phu hop khac toi thi€u trude 07 ngay khi ap dung thay
doi.
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Pi¢u 7. Théa thuin vé giao dich thé gin véi tai khoan thanh toin ngoai té

Véi cac thé gan véi tai khoan thanh toan ngoai té (loai tién té khac VND), chu thé
chap thuan thoa thuan giao dich ngoai té nhu sau:

1. Ngay giao dich: la ngay khach hang thuc hién giao dich bing thé gan vsi tai
khoan ngoai té trén cac thiét bi.

2. Gio giao dich: tir 8-18h hang ngay. Ngoai khung gio trén, Chu the giao dich
theo ty gid mua ngoai té trong hé thong VRB theo chinh sach cia VRB tung thoi ky

3. Loai hinh giao dich: giao ngay
4. Dong tién giao dich: cap tién t¢ RUB/VND hoic USD/VND

5. S6 luong ngoai té: tri gid giao dich bang VND quy doi theo ty gid mua ngoai
té cua hé thong VRB tai thoi diém giao dich

6. Ngay thanh toan: trung ngay giao dich

7. Chu thé chap nhan ty gia mua ngoai té cua hé théng VRB tai thoi diém giao
dich.

, 8. Chi dan thanh toan: uy quyén cho VRB ghi No vao tai khoan ngoai té lién
két vai thé caa khach hang
9. VRB luu gitr cac théng tin giao dich va théng bao théng tin giao dich cho
khach hang qua cac kénh dién tir (SMS/Email/Internet banking/Mobile banking...) va
dugc coi la bang chitng vé viéc xac nhan giao dich gitta chu thé va VRB.

Pic¢u 8. Swr kién bat kha khang

1. Suy kién bét kha khang la nhiing sy kién xay ra mot cach khach quan, khong
thé ludong trudc va khong thé khic phuc duoc mic du di ap dung moi bién phap can
thiét ma kha niang cho phép.

2. Nhiing trudng hop duge coi 1a sy kién bat kha khang bao gdm nhung khong
gidi han boi: dong dat, 1t lut, han han, chay nd, dich bénh, tham hoa, thién tai, chién
tranh, khing bd, dinh cong, pha san, cAm van... hodc nhiing su kién khong thé luong
trude duoc va khong cé nghia vu phai biét trude dan dén viéc khong thé tiép tuc thuc
hién hay c6 thé anh huong nghiém trong té1 hi¢u luc cua Hop déng.

3. Khi xay ra sy kién bat kha khang, tly ting truong hop cac bén s& xir Iy nhu
sau:

a) Truong hop su kién bat kha khang dan dén viéc cung cap dich vu cua VRB
bi anh hudng, VRB c¢6 quyén quyét dinh tam ngung mot phan hodc toan bo dich vu cung
cap cho khach hang. VRB sé& thong bao t6i khach hang chi tiét vé nguyén nhan va anh
huong cua su kién bat kha khang, bang cac phuong thirc ma VRB cho 13 phi hop. Trong
vong 07 ngay ké tir khi xay ra su kién, trudng hop chu thé khong ddng ¥ v6i cac noi
dung VRB dua ra, Chu thé c6 trach nhiém thong bao voi VRB dé thoa thuan cham dut
Hop ddng phat hanh va sir dung thé nay. Néu khong cd phan hdi, s& coi nhu dong y véi
c4c noi dung diéu chinh cua VRB.

b) Trudng hop su kién bat kha khang dan dén viéc Chu thé khong thé tiép tuc
st dung dugc dich vu thi trong vong 07 ngay Chua thé cé trach nhiém théng béo bing
van ban cho VRB va trong vong 30 ngay phai giri vin ban cho VRB mé ta chi tiét vé
nguyén nhan cua su kién, anh huéng cua sy kién ddi véi viéc thuc hién nghia vu Hop
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dong va gui kém cac chirng nhan cia chinh quyén dia phuong vé viéc xay ra su kién bat
kha khang. Ngay sau khi su kién bat kha khang cham dut, Chu the c6 trach nhiém tich
cuc khac phuc hau qua (néu c0) va tiép tuc thuc hién Hop dong.

4. Trong thoi gian dién ra su kién bat kha khang, bén khong thuc hién duoc
nghia vy cua minh do truong hop bat kha khang s€ khong bi phat vi pham, boi thuong
theo quy dinh ctia Hop dong nay va quy dinh ctia phap luat.

5. Truong hop su kién bat kha khang kéo dai hon 01 thang thi Hop dong c6 thé
dugc cham dut theo dé nghi cua mot bén.

Piéu 9. Giai quyét tranh chz”'lp

Truong hop co phat sinh tranh chép, cic bén trude tién giai quyet thong qua
thuong lugng, hoa giai. Trong vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh tranh chap, néu cac
bén khong giai quyet duoc thi mot trong cac bén c6 quyen dua vu viéc ra Toa &n nhan
dan cap co tham quyén cua Viét Nam noi co tru s¢ Chi nhanh cua VRB — mét bén tham
gia truc tiép ky két Hop dong nay dé giai quyét.

Piéu 10. Sira doi, b6 sung

1. VRB c6 quyén sira d6i, bd sung ndi dung cua Piéu kién va diéu khoan phat
hanh va st dung thé vao bat ctr lic nao bang cach thong bao bang van ban, thu dién tir
cho chu thé hoac thong bao trén website cia VRB; hodc str dung cac phuong thirc thong
bao khéc.

2. Nhitng stra doi, bo sung s€ ¢0 hi¢u luc vao ngay dugc ghi r6 trong thong bao
hodc tir ngay VRB gtri thong bdo (néu khong ghi rd ngay hiéu luc trén thong bao).

3. Trong thoi han 07 ngay ké tir ngay VRB thong bao vé viéc stra d6i, bo sung
Diéu kién, diéu khoan, néu Chu thé khong ddng ¥ ¥y voi cac sua d6i, b6 sung do VRB dua
ra, Chu thé ¢6 trach nhiém thong bao voi VRB dé thoa thuan chidm dat Hop dong phat
hanh va st dung thé nay.

4. Néu chu thé tiép tuc st dung thé sau thoi han 07 ngay ké tir ngay VRB thong
bao ve viéc stra doi, bod sung Diéu kién, Di€u khoan dugc hiéu 1a Chu thé da chap nhan
hoan toan cac stra do1 bo sung nay.

Diéu 11. Diéu khoan thi hanh

Bo diéu kién, diéu khoan phat hanh va sir dung the cung Gidy d& nghi phat hanh
thé cua chu the duoc coi la Hop ddng thé ghi no rang budc ‘phap ly gitra Chu the va
VRB. Hop dong co hiéu luc ké tir ngay chu thé ky vao Gidy dé nghi phat hanh the
va/hodc ngdy VRB phé duyét chip thuan phat hanh thé va chiu su diéu chinh boi luat
phap nudc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam va cac quy dinh vé phat hanh, s dung
va thanh toan thé. Truong hop c6 méau thuan gitta Diéu kién va Diéu khoan nay véi Gidy
dé nghi, Piéu kién va diéu khoan nay s& duoc uu tién ap dung.
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