MAU SO 11/00355/2022/QP-TTT
PIEU KIEN VA PIEU KHOAN
PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG VRB
(Ap dung tir 15/04/2022)

NHAN THUC CHUNG

Noi dung ciia cac Diéu kién, Diéu khoan dudi ddy cing voi Gidy dé nghi phat
hanh thé tin dung VRB (sau day goi tat la Giady D¢ nghi) tao thanh mot Hop dong phat
hanh va st dung thé gitra VRB va chu thé (sau day goi tat 1a Hop dong). Tham gia vao
Hop dong nay, bang ching la viéc ky vao Gidy d€ nghi, chu the va VRB da rang budc
ban than minh vao vi¢c tuan thu cac Bicu kién, PBi€u khoan chi phoi viéc phat hanh va
st dung Thé.

VRB déng y cho Chu thé thuc hién cac Giao dich trong pham vi han mc dugc
cap cho Chu the theo thoa thuan gitra hai bén phu hop voi cac Dicu kién va di€u khoan
cua Hop dong.

Chu thé c¢6 trach nhiém xem xét va doc k¥ ndi dung ctia cac Diéu kién va Diéu
khoan nay trudc khi st dung Thé.

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1. ATM (Automated Teller Machine) - May giao dich tw dong - 13 thiét bi ma
chu thé c6 thé str dung dé thuc hién cac giao di,ch nhu: gui, nap, qu’lt tién mat, chuyén
khoan, thanh toan héa don hang hoéa, dich vy, van tin tai khoan, déi PIN, tra ctru thong
tin giao dich thé hodc sir dung cac dich vu khac.

2. VRB la Ngan hang Lién doanh Viét - Nga.

3. Chi nhanh phat hanh thé (CNPHT) Ia Chi nhanh/Phong giao dich VRB thyc
hién nghiép vu phat hanh thé.

4. Chu ky sao ké 1a khoang thoi gian giita hai ngay sao ké lién tiép.

5. Chii thé 12 c4 nhan duoc VRB cung cap thé dé str dung, bao gdm chii thé chinh
va chu thé phu.

6. Chii thé chinh 13 c4 nhan dimg tén dang ky phat hanh thé, ky hop dong phat
hanh thé va sir dung thé vo1 VRB.

7. Chu thé phu Ia ca nhan dugc chu thé chinh cho phép st dung thé va chu thé
chinh cam két bang van ban thyc hién toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc
st dung thé theo thda thuédn vé viéc stir dung thé gitra chu thé chinh va VRB.

8. Piém tng tién mat (PUTM): 1a don vi ma & d6 cha thé c6 thé s dung dé
ung tién mat theo quy dinh cua phap luét va theo hop dong da ky két voi ngan hang

9. Giay dé nghi phat hanh thé: 13 vin ban ding ky do chu thé dién khai béo
thong tin chi tiét vé chu thé dé yéu cau dé chu thé dé nghi VRB phat hanh the, trong do
bao gom cac thong tin chi tiét vé chu thé.



10. Pon vi chfip nhan thé BVCNT): la t6 churc hodc ¢4 nhan chép nhan thanh
toan hang hoa dich vu bang thé theo hop dong thanh toan thé ky két vai Ngan hang.

11. Dw n¢ cudi ky: 12 S tién Chu thé dang no VRB tinh dén hét ngay sao ké.

12. Dw ng dau ky: 14 s6 du no cudi ky sao ké trude.

13. Gid tri thanh todn i thiéu 1a s6 tién t6i thicu chu thé phai thanh toan cho
VRB trong moi chu ky sao ké theo quy dinh ciia VRB.

14. Han mirc chi tiéu hang thang la s6 du no t6i da cha thé dugc phép st dung
dé chi tiéu va ung rat tién mit trong mot chu ky sao ké.

15. Han mikc sir dung 13 sd tién t6i da chu thé duoc phép st dung theo quy dinh
cua VRB doi voi tung loai thé va loai giao dich.

16. Han mic tin dung |2 gié tri tin dung t6i da ma Chi thé duge VRB cho phép
st dung trong thoi han hiu luc thé.

17. Hop dong phat hanh va sir dung thé tin dung: bao gom Gidy dé nghi phat
hanh the tin dung VRB, Di€u kién va di€u khoan phat hanh va st dyng the tin dung VRB
va cac van ban stra doi, bd sung trong tirng thoi ky.

18. Ngan hang phat hanh thé la VRB.

19. Ngan hang thanh toan thé 1a thanh vién cta T chuc thé thuc hién nghiép
vu thanh toan thé.

20. Ngay dén han thanh toan la ngay cubi cting ma chu thé phai thanh toan toan
bd du ng hodc thanh todn gié tri toi thiéu trong chu ky sao ké theo quy dinh ctia VRB.

21. Ngay sao ké la ngay VRB tao sao ké cho chu thé chinh va do VRB quy dinh.

22. PIN (Personal Identification Number) 1 s6 mat ma c4 nhan dé xéac thyc Chu
thé khi thuc hién giao dich.

23. Sao ke 13 bang liét ké cac khoan phat sinh trong Ky sao ké (gdm cac khoan
thanh toan, rat tién mat va cac khoan thanh toan phi, 1ai, cac khoan tra ng), Du ng cudi
ky, S6 tién thanh toan t6i thiéu, Ngay dén han thanh toan va mot sd thong tin khac ciia
chu thé/thé. Sao ké dugc gtri cho Chii thé hang thang sau Ngay sao ké dé lam cin ct tra
ng. Hinh thtrc guri sao ké cho Khach hang cu thé phu thudc vao dang ky cua khach hang
va quy dinh ting thoi ky cia VRB.

24. Tai khoan thé 13 tai khoan do VRB 1ap ra dé quan 1y cac khoan chi tiéu, ing
tién mit va cac khoan thanh toan phi, 131 cua chu thé.

25. Thé ca nhan 1a thé phat hanh cho d6i twong khach hang ca nhan.

26. Thé tin dung (Thé) la th¢ do VRB phat hanh cho phép chu thé thuc hién
giao dich thé trong pham vi han murc tin dung da dugc cap theo théa thuan voi VRB.

27. T6 chirc thé Cac Hi¢p hoi, Hoi vé thé va cac Cong ty kinh doanh lién quan
linh vuc thé trong va ngoai nuéc ma VRB la thanh vién hodc tham gia hop tac.

Diéu 2. Pham vi va han mirc sir dung thé

1. Pham vi sir dung thé



Thé dugc sir dung dé thanh toan hang hoa va dich vu tai cic PVCNT, trén
Internet/cac rng dung trén thiét bi di dong va/hodc thuc hién cac giao dich rat tién mat,
thanh toan hoa don va/hodc cac giao dich khac theo quy dinh cia VRB tai cac ATM
va/hodc cac kénh giao dich khac theo quy dinh cua VRB, phu hop voi quy dinh cta phap
luat duoc VRB cong bd trén Trang thong tin dién tir chinh thirc hodc cac kénh truyén
thong phu hop khac trong tirng thoi ky.

2. Han mirc sir dung thé

a)  Chu thé c6 thé sir dung Thé theo ding han mirc st dung quy dinh, bao gdom:
han mirc rat tién (trong/ngoai nudc), han mirc thanh todn hang hoéa dich vy, han mirc
giao dich truc tuyén va cic han mirc khac do VRB quy dinh tai cac vin ban san phdm
vé thé tin dung cia VRB. Han mirc st dung thé dugc cong bd trén website ciia VRB.

b)  Truong hop khach hang c6 nhu cﬁu thay d6i han murc giao dich cua thé,
khach hang lién hé véi VRB dé dé nghi thay doi theo quy dinh cia VRB tung thoi ky.

C) Cac loai han muc thé s& dugc VRB quy dinh trong tirng thoi ky theo ting
g061 dich vu va/hoac ting hang thé ma khach hang dang ky str dung.

Pi¢u 3. Quyén va Trach nhiém ciia chii thé
1. Quyén ciia chii thé

a) St dung thé dé thuc hién cac giao dich thanh toan hang hoa dich vy tai DVCNT
va tng tién mit tai DUTM, ATM hop 1€ trong nude hodc/va quéc té. Riéng ddi véi chu
thé phu duoi 15 tudi, khong dugc sir dung thé dé rat tién mat, chi dugc str dung dé thanh
toan ding muc dich di xac dinh theo thoa thuan bang vin ban giita VRB va chu thé
chinh.

b) Uy quyén‘cho VRB giir h¢ the tin dung dé phat hanh. Trong qua trinh st dung
thé, chu thé c6 quyén yéu cau VRB:

- Khoa trang thai thé (khi thé bi mat cap, that lac, nghi ngd gia mao, bi gia
mao);

- Thay thé, phat hanh lai thé (do thé bi mat cép, that lac, nghi ngd gia mao,
bi gia mao, thé bi hong);

- Céap lai m3 PIN (do quén/ mét PIN);

- Kich hoat lai trang thai thé;

- Gia han thé (khi thé hét thoi han st dung);

- Thay d6i han mic tin dung thé (tam thoi hodc vinh vién);
- Stra d6i thong tin ca nhan;

- Tam ngung sur dung th¢,;

- Cham dit sir dung thé;

- Céac yéu cau khéc theo thoa thuan ctia VRB va Chu thé.

¢) Pugc quyén yéu cau VRB cung cip thong tin dinh ky qua sao ké tai khoan thé,
hodc dugc cung cap thong tin dot xuat vé Giao dich thé va so du, han muc lién quan dén
viéc st dung thé theo quy dinh cua VRB.



~ d) Thyc hi¢n khiéu nai d6i voi cac giao dich ma chu thé cho rang khong hop 1y
tai bat ky CNPHT nao cua VRB. Thoi gian gui khi€u nai lan 01 cta chu thé la trong
vong 70 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich.

e) Thanh toan ng (trong han) tai bat ky thoi diém nao, tai bat ky Chi nhanh nao
cua VRB véi gia tri thanh toan tuy chon.

f) Yéu cau ngan hang thue hién viéc ghi no tai khoan tién giri khéng ky han cua
chu thé mo tai VRB dé thanh toan du ng cudi ky.

g) Nhan lai s6 tién duong trong tai khoan the tin dung bang tién mit hoic chuyén
khoan sau khi trtr di phi dich vu (né€u c6) theo quy dinh cia VRB tung thoi ky.

2. Trach nhiém cta chu thé

Ngoai cac trach nhiém khac quy dinh tai cac Pi€u khoan khéac cua Dicu kién,
bicu khoan nay, Khach hang c6 céc trach nhi¢m sau:

a) Cung cap day du, chinh x4c cac hod so, gidy to va thong tin can thiét theo yéu
cau ctia VRB khi dé nghi phat hanh Thé va trong qua trinh s dung Thé tin dung VRB;
Thong bao ngay cho VRB bang vin ban nhiing thay doi vé cac thong tin da cung cap
khi dé nghi phét hanh thé hodc céc thong tin khac theo yéu cau cia VRB.

b) Tryc tiép dén Chi nhanh ciia VRB dé nhan thé. Trong trudong hop chu thé
khong thé dén VRB dé nhan thé, chi thé ¢ thé uy quyén cho nguoi khiac dén nhan ho
thé. Gidy uy quyén nhan thé dugc 1ap bang vin ban truc tiép tai VRB hoic phai duoc
cong ching ching thyc va thuc hién theo quy dinh ciia VRB. Trudng hop ity quyén cho
nguoi khac nhan/kich hoat thé/PIN, Chu thé phai chiu moi rii ro ¢ thé phat sinh, trur
trudng hop do 16i cia VRB.

¢) Trong vong 60 ngay ké tir ngay phat hanh thé, Chu thé c6 trach nhiém dén
nhan thé va xac nhan dé kich hoat thé. Sau thdi han nay, Thé khong dugc kich hoat sé
bj huy va Chu thé phai chiu khoan phi phéat hanh va/hodc cac phi khac ké tir ngay phat
hanh thé theo quy dinh ciia VRB tung thoi ky.

d) Chju trach nhiém quan Iy Thé va bao mat PIN. Chu thé khong dugc chuyén
nhuong thé hoac dua thé cho nguoi khac st dung, khong dugc tiét 1o PIN cho bat ky ai.

e) Ky vao 6 chir ky ¢ mat sau thé ngay sau khi nhén the. M&i lan sir dung thé dé
riit tién mit tai cac diém u ing tién mat hay thanh toan tién hang hoa dich vu, chu thé phai
ky hoa don thanh toan giéng chit ky da ding ky, trir nhirng giao dich thyc hién bang don
dat hang qua thu, dién thoai, giao dich thuong mai dién tir co thé khong yéu cau co chir
ky ctia chu thé va phai duoc su chap thuan cia VRB.

f) Tryc tiép dén Chi nhanh cia VRB dé dé nghi khi mudn két thiic va/hodc dang
ky hﬁy/tiép tuc vi¢c thuc hién cac giao dich qua thu, dién thoai, thuwong mai dién tir. Chu
thé chi dugc thuc hién cac giao dich trén khi da c6 su chép thuén cia VRB va phai chiu
hoan toan trach nhiém phat sinh tir viéc thuc hién cac giao dich trén.

g) Chu thé c6 nghia vu théng bio bang hinh thirc nhanh nhit cho VRB trong
truong hop thé bi mét cép, that lac, g1d mao hoac nghi ngd bi gia mao theo s6 dién thoai:
1800 6656 hodc +8424 39429365... hodc s6 dién thoai ciia Tong dai chiam soc khach
hang khac cua VRB dugc thong bao tung thoi ky hoac bat ky Chi nhanh/Phong giao
dich cia VRB gan nhit. Chu thé phai cung cap cac thong tin chinh x4c theo yéu cau cia



VRB dé VRB thyc hién viéc khoa trang thai thé va truc tiép dén Chi nhanh cia VRB dé
xac nhén lai/giri lai x4c nhan thong bao mat thé bang vin ban trong 01 ngay lam viéc tir
khi mét thé (néu trudc d6 thong bao bang cac hinh thirc khac), dong thoi thanh toan cac
khoan phi theo quy dinh ctia VRB. Thoi gian dé VRB thyc hién khoa trang thai thé tdi
da 12 02 gior ké tir luc nhan duoc thong tin vé viée thé bi mat cip, thit lac, gia mao hodc
nghi ngo bi gia mao tu phia khach hang hogc thanh vién cua TCT. Chu the chiu trach
nhiém vé tat ca cac giao dich bang thé¢ da dugc thyc hién trude khi Ngan hang nhan
dugc théng bao vé thé bi mit cip, thit lac, gida mao hodc nghi ngd gia mao.

h) Céng nhén cac hoa don, ching tir lién quan dén Giao dich thé da duoc hé thong
cac Ngan hang ghi nhan va cung cdp. Chi thé chju trach nhiém thanh toan d6i véi toan
bo cac giao dich c6 chit ky va’hodc str dung PIN cua thé, va cac giao dich khac néu Ngén
hang cung cip duoc bang chimg vé viéc Thé dugc thyc hién giao dich ma khéng can
chir ky cua chu thé.

i) Khong duoc sir dung Thé dé chuyén khoan; dé nap tién hodc ghi c6 vao tai
khoan thanh toan, thé ghi no noi dia hodc thé tra trude ctia khach hang hoac bén thir ba
(khong phai DVCNT); khong sir dung thé dé thanh toan cac giao dich khong tai DVCNT
(khong phat sinh vi€c mua ban hang hoa va cung ng dich vu) v6i myc dich rat tién mit;
d6ng thoi khong st dung thé dé tra cho nhitng khoan thanh toan lién quan dén hoat dong
tro choi cO thudng, cd bac, ca do, kinh doanh ngoai hi, chirng khoan, tién 40, tién dién
tir... vavhodc cac giao dich khac bat hop phap theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

j) Hoan tra ngay lap tic va vo diéu kién cho VRB theo yéu cau cia VRB ddi véi
cac khoan ma chu thé rit thira, rat/thanh toan qua han muc tin dung, giao dich Ghi Co
nham vao tai khoan ctia Chu thé, giao dich tra soat khiéu nai tai ATM va DPVCNT da
dugc tam tng cho Chu thé va cac giao dich nhdm 13n khac ma cha thé khong ching
minh dugc quyén s& hitu hop phap. Pong y dé VRB ty dong ghi no, tam khoa va trich
tién trén cac tai khoan thanh toan/tién giri/tin dung ctia Chu thé mé tai VRB dé thu hoi
cac khoan tién nay ma khong can thong bao cho Chu thé.

K) Cha thé chinh chiu trach nhiém v6i Ngan hang vé viéc st dung thé cua Chu
thé phu.

I) Chiu trach nhiém giai quyét mau thuin véi DPVCNT vé cac van dé lién quan
dén Giao dich thé ma khong tri hodn viéc thanh toan vao ngay dén han thanh toan.

m) Chiu hoan toan trach nhiém vé moi rai ro (néu c6 phat sinh) lién quan dén
cac giao dich thyuc hién bang thé qua Internet.

n) Théng bao cho VRB bang vin ban trong vong 05 ngay khi c6 sy thay d6i thong
tin da cung cap tai D€ nghi phat hanh thé. Chu thé phai hoan toan chiu trach nhiém néu
c6 van dé phat sinh do su cham tré trong viéc cung cap thong tin trén gay nén.

0) Trong truong hop gia han thé, VRB s& guri thu thong bao hodc bang cac
phuong thirc thong bao phu hop khac yéu cau xac nhan gia han thé dén chu thé. Chu the
phai tra 161 x4c nhan vé viéc gia han thé trong khoang tho1i gian theo thong bao ciia VRB.

p) Tat ca cac yéu ciu cia chu thé phat sinh trong qua trinh sir dung thé, chu thé
phai thyc hién bang vin ban tai cic CNPHT theo quy dinh ctia VRB. Trong ting trudong
hop, VRB co thé chép nhan va thyc hién cac yéu cau dé thong qua telex, fax, di¢n thoai,
thu dién tir; vd VRB s& khong phéi chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai phét sinh cho



chu thé do hau qua cta viée thue hién hay tudn theo cac yéu cau ciia chi thé théng qua
telex, fax, thu dién tir hay dién thoai.

~ 0) Sau khi d& dugc phat hanh lai, trudng hop chu thé tim thiy thé bj thét lai, mat
cap, chu thé c6 trach nhiém hoan lai cho VRB va khong st dung lai thé do.

r) Trong truong hop khoa trang thai thé, chu theé phai thong bao cho VRB.
Truong hop chu thé dang & nudc ngoai, chu thé co thé thong bdo cho thanh vién ctia
TCT quoc te.

s) Hang thang, sau ngay sao ké, chui thé s€ nhan dugc thong bao sao ké ctia VRB.
Chu thé c6 trach nhiém sur dung thu nhép hang thang vu tién dé hoan tra s6 du ng sao
ké; thuc hién thanh toan it nhat bang tri gi4 thanh toan tdi thiéu va cham nhét vao ngay
dén han thanh toan ky sao ké d6. Trong trudng hop vi mot 1y do nao do ngoai tam kiém
soat cua VRB, chu thé khong nhan dugc sao k&, chu thé van phai c¢6 trach nhiém thanh
toan cac khoan phat sinh trong ky. Khi thé hét han hiéu luc, bi thu hdi hoic ngirmg, chdm
dat st dung thé, chu thé co6 trach nhi¢ém thanh toan toan bo s6 du no dén ngay hoan tat
nghia vy thanh toan va hoan lai thé (ca thé chinh va thé phu, néu c6) cho ngan hang.
Truong hop chu thé ¢6 khiéu nai lién quan dén giao dich thé ghi nhan trong sao ké, Chu
thé van co trach nhiém thanh toan du no theo sao ké ding han, ké ca trong thoi gian
VRB dang xr 1y khiéu nai cho khach hang.

t) Uy quyén vo diéu kién va khong huy ngang cho VRB yéu ciu co quan cong
tac ciia Chu thé chuyén lwong/thu nhép cua Chu thé hodc ghi ng bat ky tai khoan nao
ctia Chu thé tai ngan hang dé thanh toan toan b du no néu Chu thé khong thanh toan;
hodc/va 1ap Uy nhiém thu yéu cau ngan hang mé tai khoan cho Chi thé trich tién thu
hoi toan bd ng gdc, 1di trong trudong hop cac khoan ng goc, 14i ciia Chu thé bi chuyén
sang No qué han. Viéc uy quyén chi hét hiéu luc khi chii thé dd thanh toan tat ca céc
khodn gdc, 14i phat sinh tai Ngan hang.

u) Chu thé dong ¥ rang cac yéu cau vé tra soat khiéu nai véi dich vu thé, Cha thé
c6 trach nhiém thyc hién yéu cau (néu cd) bang van ban trong vong 70 ngay ké tir ngay
giao dich phat sinh hoic ké tur ngay quyén va nghia vu cta chu the bi vi pham theo mot
trong cac hinh thac sau: (i) qua tong dai dién thoai (C6 ghi am, hoat dong 24/24 gio
trong 7/7 ngay trong tuan) hoic bang vin ban tai cac dlem giao dich cia VRB. Truong
hop khach hang guri yéu cau tra soat, khiéu nai qua tong dai _dién thoai, Khach hang co6
trach nhiém b sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo miu cua VRB trong thoi han
01 ngay lam viéc dé 1am cdn c& chinh thic dé xir 1y dé nghi tra soat, khiéu nai. Qua thoi
han trén, VRB van tiép tuc hd trg gidi quyét tra soat khiéu nai nhung két qua tra soat
khiéu nai s& phu thudc vao thién chi cta cac ddi tac c6 lién quan va khach hang s& phai
chiu hoan toan thiét hai phat sinh do khiéu nai chAm. VRB s& tir chéi tiép nhan cac yéu
cau tra soat khiéu nai néu trong vong 70 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich, khach hang
khong giri yéu cau tra soat cho VRB.

v) Cam két thong bao cho VRB trude thoi han 07 ngay ké tir ngay nghi viéc tai
co quan hién tai.
w) Thanh toan so tlen giao dich thé tranh chap va cac khoan phi phat sinh theo

quy dinh cua TCT quéc té khi tranh chip duoc dwa ra Trong tai qudc té va Trong tai
qudc té xtr Chu thé thua kién.

X) Chu thé khong dugc thyc hién cac hanh vi bi cAm nhu sau:



- Lam, sir dung, chuyén nhuong va luu hanh theé gia.

- Thuc hién giao dich thé gian lan, gia mao; giao dich khéng tai DPVCNT
(khong phat sinh viéc mua ban hang héa va cung tng dich vu).

- LAy cap, thong dong dé 1ay cap thong tin thé; tiét 16 va cung cip thong tin
thé, chu thé va giao dich thé khong dung quy dinh cua phap luat.

- Xam nhdp hodc tim cach xam nhap trai phép, pha hiy chuong trinh hodc co
s¢ dir ligu cuia h¢ thong phat hanh, thanh toan thé, chuyén mach thé, bu trur dién tir giao
dich thé.

- St dung thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro
khung bo, Itra ddo, gian 1an va cac hanh vi vi pham phap luat khac.

- Mua, ban, thué, cho thué€ thé hoac thong tin thé¢, m¢ ho thé (trur truong hop
thé tra trudc vo danh).

y) Cac trach nhiém khac theo quy dinh cta Piéu kién va Diéu khoan nay va cac
quy dinh c6 lién quan cta Phap luat. Chu theé chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat
vé viéc sir dung tién theo han muc thé tin dung khong dung muc dich.

Pi¢u 4. Quyén va Trach nhiém ciia Ngin hang
1. Quyén ciia Ngin hang

a) VRB dugc mién trach nhiém trong truong hop hé :[héng xur 1y, hé thong truyén
n... bi truc trdc, hodc vi bat ky 1y do gi ngoai kha nang ki€ém soét cua VRB.

b) Puoc quyén tim kiém, thu thap thong tin vé chi thé tir cac Ngan hang khac, to
chure khac.

¢) Yéu cau chi thé cung cap diy du cac thong tin va tai lidu can thiét trong qua
trinh str dung thé.

d) Pugc quyén ghi am lai tat ca nhiing trao doi ciia chii thé qua dién thoai va/hodc
bat ky cac thong tin bang 10i néi giira cha thé va VRB trong quaé trinh sir dung thé. Va
nhing trao d6i ghi Am nay c6 thé duoc VRB hay bat ky bén thit ba nio sir dung, bao
gom sir dung lam bang chimg trong qua trinh giai quyét tranh chip hodc thil tuc hanh
chinh nao.

e) Puogc quyen cung cap cho cac co quan co tham quyén va to chirc, ca nhan dugc
phép khac thong tin vé Chu thé, ma s6 khach hang, sao ké va cac giao dich thé theo dung
quy dinh cua Phap luat; cung cip cac thong tin Giao dich the cua Chu the qua Téng dai
dién thoai khi ngudi yéu cau cung cap thong tin khai bao ding thong tin chu thé da dang
ky tai P& nghi phat hanh thé tin dung.

f) Pugc quyen ghi no tai khoan gié tri tit ca cic giao dich thé, cac khoan phi va
141 sut phat sinh lién quan dén viéc phat hanh, st dung va thanh toan Thé theo biéu phi
dugc Ngan hang quy dinh trong tung thoi ky phu hop voi Quy dinh ctia Phép luat va
thoa thudn tai Piéu kién diéu khoan phat hanh va st dung thé tin dung nay.

g) Puoc quyén yéu cau chu thé thanh toan cac khoan chi tiéu bang thé va cac
khoan phi, 1ai lién quan dén viéc phat hanh, sir dung va thanh toan thé.

h) Puoc quyén ting hodc giam han muc tin dung va/hodc chuyén dbi hang thé
cua chu thé theo quy dinh cua VRB.



i) Pugc quyén khoa Thé/tinh nang trén the khi nhén dugc thong bao the bi mat
cap, that lac, 16 PIN theo sé dién thoai/dja chi email da thoa thudn tai Diéu kién, Diéu
khoan vé phat hanh va st dung thé va céac cudc dién thoai tir Tong dai VRB; hoac Ngan
hang c6 nghi ngd Thé/thong tin Thé dang bi 1gi dung; hoac khi Ngan hang nhan dugc
thong béao tir Hiép hoi thé, cac T chirc thé trong va ngoai nude nghi ngd Thé/thong tin
Thé dang bi loi dung va/hoic cac trudong hop khac theo danh gia cua Ngan hang dé dam
bao an toan cho chu thé.

j) Pugc mién trach vé nhiing thiét hai hay mat mat do:
- DVCNT tir chdi chap nhan thé vi bat cir 1y do nao;

- Truc tric, thiéu sot, hong hoc cua may ATM va cac may thudge hé théng
chap nhan thanh toan thé,;

- VRB thyc hién cham tré hay khong thé thyc hién duoc trach nhiém cua
minh theo hgp dong nay do c6 sy tryc trac vé may moc, xu ly dir liéu, thong tin vién
thong, thién tai hay bat ky su viéc nao ngoai su kiém soat caa VRB hay do hau qua cua
su gian 1an, gia mao.

k) Khong chiu trach nhiém trong truong hop chu thé khong nhan duoc sao ké
hoic cac thong bao khac cia VRB do chi thé cung cip sai dia chi hodc do 16i ctia nha
chuyén phat. Tat ca cac thong bao ctia VRB sé& duoc giri cho chu thé chinh bang vin ban
theo dia chi khach hang diang ky trong Giay dé nghi phat hanh thé Tin dung hoic theo
dia chi chu thé chinh thong bao bang vin ban. Tat ca cac thong béo s& c¢6 hiéu luc va
xem nhu chii thé da nhan duge tir thoi diém sau 05 (ndm) ngay tinh tir ngay giri di (tinh
theo dau buu dién di).

) Khong chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat lugng hang hoa, dich vu dugc
thanh toan bang thé. Puoc quyén ghi ng vao tai khoan thé gia tri cac giao dich, phi, 1ai
cho du hang hoa c6 dugc giao hodc dugc thuc hién hay khong.

m) Puoc quyén yéu ciu co quan cong tic ctia Chu thé chuyén luong/thu nhap
ctia Chu thé hodc ghi no bat ky tai khoan nio ctia Chu thé tai ngan hang dé thanh toan
du ng néu Chu thé khong thanh toan; lap Uy nhiém thu yéu cu ngan hang mé tai khoan
cho Chu thé trich tién thu hodi ng goc, 13i trong truong hop cac khoan no goc, 14i cia
Chu thé bi chuyén sang N¢ qua han.

n) Thu ng tir tai san hop phap cua Chu the tai VRB (tlen ky quy, tai khoan tién
giri, tai khoan ghi no ndi dia VRB, s6 tiét kiém, tai san cam o/ thé chip...) hay bat ky
tai san nao khac ciia chii thé va gia dinh chu thé ma khong can c6 chir ky hay dau xac
nhan cua chu the trong truong hop chu thé khong thanh toan ding han cho VRB theo
quy dinh. Neu VRB thu no tir tai khoan tién guri hodc so tiét kiém cia chu the thi tai
khoan hodc s6 tiét kiém d6 mac nhién duoc coi 1a khong ky han. VRB duoc mién trach
vé viéc phé ky han tién gui cda chu thé. Viéc thu no van dugc thuc hién khi:

- Viéc st dung thé da chdm dut/bi cham dut;
- S6 du no chua hodc vurot han muc tin dung.

0) VRB dugc quyén tam khoa/khod/don phwong cham dut viéc sir dung thé cua
chu thé trong nhiing trudng hop sau:

- Chu thé khong dén nhan thé trong thoi han quy dinh ciia VRB;



- Sau 10 ngay ké tir ngay den han thanh toan, chu thé chua thanh toan hodc
thanh toan nhé hon tri gia thanh toan tdi thiéu;

- Chu thé da chi vugt han muc tin dung ma khong dugc VRB cho phép.

- Chu thé vi pham cac quy dinh vé phat hanh va sir dung thé cua VRB, vi
pham cam két trong Diéu kién va Diéu khoan nay hoic vi pham cac quy dinh phap luat;

- VRB phat hién tai liéu, thong tin do chu thé cung cip 1a khong chinh xac,
khong trung thyc, sai sy that;

- Chu thé vi pham nghia vu tra ng (bao gdm no gbc, 14i, phi va cac chi phi
khac phat sinh) véi1 VRB va/hodc voi bat ky bén thir ba nao khac ;

- Chu thé lién quan dén cac vu kién, vu 4n ma theo quan diém cta VRB thi
O thé anh huong nghiém trong dén kha nang tra ng cta chu thé;

- Chu thé bi bat, khai td, bi truy ciru trach nhiém hinh sy hodc dé chap hanh
ban an hinh su;

- Chu thé chét, mat tich; bi co quan nha nudc c6 thim quyén tuyén bd da
chét/mat tich;

- Chu thé ly hon hodc chia tai san chung vo chong trong thoi ky hon nhén;
- Tai san cua chu thé bi ké bién, phong tda, cam gitr;
- Cactruong hop lién quan dén nghi viéc, thay d6i thu nhap hoic khéng dap
ung diéu kién stir dung thé theo quy dinh cia VRB,;

- Céac trudong hop lién quan dén gia mao va quan 1y rui ro;

- Cac su kién khac ma theo danh gia, xem xét cua VRB la c6 kha ndng anh
huong to1 kha nang trd ng day da, dang han cua Chu thé;

- Chu thé thyc hién cac hanh vi bi cAm theo quy dinh tai Piém x Khoan 2
bicu 3 Diéu kién va Diéu khoan nay;
- Cac truong hop khac theo quy dinh cua VRB va phap luat;

p) P6i vai the tin dung phéat hanh cho cac khach hang tra luong tai VRB, VRB
c6 quyén khoa/tam khoa thé tin dung ctia Khach hang va thuc hién cac bién phéap thu
hdi no vay trong truong hop don vi tra lvong ctia khach hang ¢ cac dau hiéu theo danh
gia ctia VRB ¢6 thé anh hudng t6i ngudn thu nhap va kha nang tra no day du, dung han
cua khach hang (cham tra lvong, lich sur tin dung khong dam bdo, ngung chi lwong qua
VRB, san xuét kinh doanh gip kho khin...)

q) Pugc quyén lién hé véi vo/chong/ngudi tham chiéu cia chu thé ma cha thé da
dién trén Gidy dé nghi phat hanh thé tin dung trong truong hgp can thiét.

r) Pugc thu hoi thé va/hoic hiy hiéu lyc cta thé trong qua trinh st dung thé vao
bat ctr luc ndo bang cach thong bao vé viée thu hdi nay cho chi thé hodc thong qua cac
T6 chirc thanh toan thé hoic DPVCNT trong céac truong hgp chi thé vi pham quy dinh
ctia phap luat, ciia VRB, ctia T6 chirc thé qudc té hodc vi pham céc thoa thuan trong
Diéu kién va Piéu khoan nay, hodc cac truong hop nghi ngo thé gia, gia mao. Trong
truong hop nay, VRB dugc mién trach dbi voi bt ky su phuong hai nao t6i danh du, uy
tin ctia chu thé trong viéc thu hoi lai The.



s) Puoc quyén tir chdi thanh toan thé va cung cip cac dich vu cho chil thé trong
cac truong hop sau day:

- Str dung thé dé thuc hién cac giao dich thé bi cAm theo quy dinh cta NH va
Phap luat;

- Thé di dugc chu thé thong bao bi mat;

- Thé da hét han st dung;

- Thé b1 khoa;

- Han murc tin dung ctia thé khong du chi tra khoan thanh toén;

- Chu thé vi pham cac quy dinh cia NH trong cac thoa thuan gitra chu thé voi
NH quy dinh tai Diéu khoan va Di€u kién nay;

- Cac trudng hop ngoai kha ning kiém soat cia NH.

t) Cac quyén khac theo quy dinh ciia Piéu kién diéu khoan nay va cac quy dinh
c0 lién quan cua phap luat.

2. Nghia vu ctiia Ngan hang

a) Tuén thu cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan thé tin dung ctia phap luat Viét
Nam va TCT; dam béo cac quyén loi ctia chii thé theo Diéu kién va diéu khoan sir dung
thé, luu gitr cac thong tin cua chu thé, trir truong hop c6 quy dinh khac.

b) Bao mat céac thong tin lién quan dén Chu thé theo quy dinh ctia phap luat va
chi cung cap cac thong tin nay trong nhitng truong hop theo quy dinh ctuia phap luat va
thoa thuan véi Chu thé.

¢) Giai quyét hodc tra 10i cac yéu cau tra soat, khiéu nai cta chu thé co lién quan
deén viéc sir dung va thanh toan thé theo quy dinh ctia Phéap luat va ctia cac To chuc thé.

- Thoi han xir 1y dé nghi tra soat, khiéu nai 13 trong vong 30 ngay lam viéc ké
tor ngay VRB nhan dugc yéu cau bang van ban cua khach hang.

- Truong hop chu thé khiéu nai dung, VRB s& thyc hién boi hoan cho chu the
trong thoi han t61 da 05 ngay lam viéc ké tir ngdy thong bao két qua tra soat, khi€u nai
cho khach hang.

- Trong truong hop hét thoi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa
thuan tai hop dong phat hanh va st dung thé ma van chua xac dinh duoc nguyén nhan
hay 18i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, VRB thoa thuin véi
chu thé vé phuong an xir 1y.

- Truong hop vu viéc co dAu hiéu toi pham, VRB thyc hién thong bao cho co
quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hinh su va bao cdo
Ngén hang Nha nuéc (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nudce chi nhanh tinh, thanh phd
trén dia ban); ddng thoi, thong bao bang vian ban cho chu thé vé tinh trang xir 1y dé nghi
tra soat, khiéu nai. Viéc xur ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyet
ctia co quan nha nudc co tham quyén. Trong truong hop co quan nha nude co tham
quyén thong bao két qua giai quyét khong co yéu td toi pham, trong vong 15 ngay lam
viée ké tr ngay co két luan cua co quan nha nuée cd tham quyén, VRB thoa thuin voi
chu thé vé phuong an xir Iy két qua tra soat, khiéu nai.
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- Truong hop TCPHT, chu the va cac bén lién quan khong thoa thuén dugc
va/hodc khong dong ¥ véi qua trinh xir 1y dé nghi tra soat, khi€u nai thi viéc giai quyét
tranh chap duogc thyc hién theo quy dinh cua phap luat.

d) Chiu trach nhiém vé cac giao dich lién quan dén thé di dugc chu thé thong bao
vé viéc mat cip, that lac, gia mao hodc nghi ngd gia mao the sau khi nhan dugc thong
bao bang van ban vé viéc mat cip, that lac, gia mao hodc nghi ngd bi gia mao thé cua
khach hang.

e) Giai chp tai san dam bao (néu c6) cua chi thé sau 45 ngay ké tir ngay khach
hang hoan tat nghia vu trd ng vdi Ngan hang va guri lai thé cho Ngan hang.

f) Hoan lai sd tién duong trén tai khoan Thé tin dung cta khach hang bang tién
mat hodc chuyén khoan sau khi Khach hang d3 hoan thanh moi nghia vu tra ng ddi véi
VRB va khi trtr di phi dich vu (néu c6) trong céc trudng hop sau:

- Khéch hang gui dé nghi yéu cau ngimg sir dung thé va giri dé nghi yéu cau
VRB hoan tra lai so tién duong trén tai khoan thé tin dung.

- binh ky thep quy dinh ndi bo (hién 1a Pinh ky theo Quy), VRB s€ thuc
hién ra soat va hoan lai so tién duong trén tai khoan thé tin dung cho khach hang.

- Néu khach hang khong lya chon phurong thire hoan tién (khi dé nghi ngimg
st dung thé), VRB s¢€ thuc hién xur Iy theo quy dinh ndi1 bg tung thoi ky.

- VRB thuc hién dong Hop dong (Contract) ciia Khach hang trong hé thong
thé sau khi x1r Iy khoan duong tién trong tai khoan thé.

g) Truong hop chi thé dé nghi hoan lai s6 tién duong trén tai khoan the nhung
van tiép tuc sir dung thé tin dung, VRB xem xét viéc hoan lai s6 tién vao tai khoan khac
cua chu thé mé tai VRB theo quy dinh ndi bg cia VRB tung thoi ky.

Pi¢u 5. Hinh thirc dam bio phat hanh thé

1. Pam bao bang tin chip: chii thé cam két dung thu nhap hop phap ctua minh dé
hoan tra cho VRB céc nghia vu phat sinh do viéc sir dung thé.

2. Bam bao b:;ing tai san: Tai san dam bao duoc thé hién dudi hinh thirc tién mat
ky quy, gidy to co gid, so tiet kiém VND/USD hodc m¢ tai khoan tién giri VND phong
toa c6 huong 1ai theo 1ai suat hién hanh tai VRB theo tirng thoi ky trong thoi gian sur
dung thé. Tién 1ai cua so tiét kiém cam c6 hoac tai khoan tién guri khi dao han s€ duogc
cong vao tien goc va dugce tu dong tai tuc bang dung ky han cua s6 tiét ki€ém cam co.

Diéu 6. Thé chinh va thé phu

1. VRB c6 quyén quy dinh s6 luong thé phu t0i da ma chu thé chinh dugc phat
hanh tai tirng thoi diém, hién 1a 02 (hai) thé phu. Quy dinh nay c6 thé thay doi ting thoi
ky va s¢ dugc VRB thong bao td1 khach hang.

2. Chu thé chinh va chu thé phu cung sir dung chung 01 tai khoan thé ddi v6i han
muc tin dung ma VRB cap cho chu thé chinh va cung chiu trach nhiém thanh todn Du
ng cho VRB khi dugc yéu cau. Trong truong hop chu thé chinh khong c6 kha nang tra
ng, (cac) chu thé phu phai c6 trach nhiém thanh toan toan bd so du no.

3. Giao dich cua thé chinh va thé phu dugc thé hién trén cung mot sao ké va gui
cho chu thé chinh dé thanh toan.
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4. Chu the chinh va (cac) chu thé phu cung lién d61 chiu trach nhiém thyc hién
cac diéu khoan cua hop dong nay. Viéc mat kha ning thyc hién hop dong cta chua thé
chinh vi bat ky 1y do gi va trong bat ky truong hop nao ciing khong 1am giai trir nghia
vu lién d6i cua (cac) cha thé phu trong viéc thuc hién hop dong. Trudng hop Chu thé
chinh hodc Chu thé phu mét kha ning thyc hién Diéu kién, Diéu khoan nay thi (cac)
Chu thé con lai c6 trach nhiém thyc hi¢n nghia vu cta tat ca cac Chu thé d6i vi VRB.

5. Truong hop Chii thé bi chét, mat tich, hodc mat nang lyc hanh vi thi viéc thuc
hién Piéu kién, Diéu khoan nay duoc thuc hién theo quy dinh cua Phap luat.

6. Chu thé chinh c6 quyén yéu cau VRB cham dirt viéc str dung thé phu bang vin
ban. Trong truong hop cha thé chinh chim dut hop dong st dung thé thi viéc sir dung
thé phu ciing dwong nhién cham dat. Cha thé phu khong c6 quyén yéu cau chdm dut
viéc st dung Thé chinh ciing nhu bt cir yéu cau nao khac lién quan dén hiéu luc cua
ban Diéu kién, Piéu khoan nay.

7. (Cac) chu the phy dong ¥ yuy quyén cho Chu thé chinh thay mat (cac) chu the
phu thong bao cho VRB veé viée mat thé, phat hanh lai thé tin dung, thay thé thé tin dung
hét han, nhan thé/PIN va kich hoat thé ctia Chu thé phu va cac yéu cau tro giup khac
(Néu co).

Piéu 7. L&i va phi

1. Lai suat

a) Muc 1ai suat: Lai suat cho vay ap dung theo timg san pham thé tin dung va
theo quy dinh cia VRB tung thoi ky.

_b) Lai duoc cong don hang ngay theo du ng tai khoan thé va dugc tinh theo mure
1ai suat hang thang quy dinh trong bi€u phi dich vu cua VRB.

¢) Thoi diém tinh 13i quy dinh theo ting loai giao dich:
- D6i v6i giao dich (g tién mdt: Chu thé phai chiu 1ai tir thoi diém giao dich
dugc cap phép.

- Déi véi giao dich thanh toan hang hoéa, dich vu: Chu thé phai chiu lai tir thoi
diém giao dich dugc cap phép cong vdi s6 ngay mien 1ai (néu co).

2. Phi
Khi dang ky phat hanh va st dung thé, chu thé sé chiu cac khoan phi nhu sau:

‘a) Phi phat hanh the (gém phat hanh thé nhanh va phat hanh thé¢ thuong; phat
hanh 1an dau va phat hanh lai) thu theo tirng thé khi chua thé c6 yéu cau.

b) Phi thuong nién thu hang nam theo thé. VRB thyc hi¢n thu phi sau khi thé
khéach hang duoc kich hoat va/hodc thyuc hi¢n thu vao cudéi moéi nam tai chinh va’hoac
theo tirng thang/quy theo quy dinh VRB tirng thoi ky.

¢) Phi gia han thé thu theo ting thé khi chu thé yéu cau gia han thé.

d) Phi thong bao thé mat cap/that lac thu theo ting thé khi chii thé thong bao mat
the.

e) Phi céap lai chimg tir giao dich, sao ké chi tiét tai khoan khi chu thé yéu cau céap
lai (ngoai chirng tur, sao ké goc chu thé da dugc cung cap).
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f) Phi khi€u nai khi yéu cau khi€u nai ctuia chu thé 1a khong chinh xac.

g) Phi cham dut sir dung thé (phi tat toan thé) khi chu thé yéu cau chim dut st
dung thé.

h) Phi c4p han mirc tin dung tam thoi khi chu thé ¢6 yéu cau cip tin dung tam
thoi.

i) Phi cham thanh toan thu tu dong tir tai khoan thé khi chu thé khong thanh toan
hodc thanh toan khong du gia tri thanh toan to1 thiéu trudc hoac vao ngay dén han thanh
toan.

j) Phi thay d6i han murc tin dung khi chi thé yéu cau thay d6i han mirc tin dung.

K) Phi thay d6i hinh thtrc dam bao cho thé khi chiu thé yéu cau thay doi hinh thic
dam bao.

) Phi Gmg tién mit tai ATM/POS thu tu dong tir tai khoan thé khi chu thé thuc
hién giao dich.

m) Phi chuyén ddi ngoai té thu thu tir dong tir tai khoan thé khi dong tién giao
dich khac VND.

n) Phi thay d6i thong tin khi chu thé yéu cau thay d6i thong tin.

0) Phi khong thuc hién giao dich: néu chu thé st dung thé dé dit chd trude trong
khach san nhung khong dén hodac khong huy dugc viéc dat cho do, khach san duoc
quyén thu cta chu thé tri gia tri tién phong mdt ngay va cac loai thué va dich vu lién
quan.

p) Phi chuyén s Du C6 trong thé tin dung thanh tién mat hodc chuyén khoan khi
Chu thé dé nghi cham dut st dung thé va dé nghi chuyén s6 Du c6 trong tai khoan thé
tin dung thanh tién mat hoac chuyén khoan.

g) Phi thu ng nhanh khi Chu thé dé nghi VRB thuc hi¢n thu ng nhanh.

r) Céc loai phi khac (néu c6) do VRB quy dinh theo tirng thoi ky.

Murc phi va cac khoan phi 4p dung c6 thé thay d6i theo timg loai thé va timg thoi
ky tuy theo quy dinh ctia VRB va s& dugc thong bao t61 Chu the trén website cia VRB
hodc cac phuong thire thong bao phu hop khac toi thiéu trude 07 ngay khi ap dung thay
doi.

Diéu 8. Thanh toan no

1. Sao ké tai khoan thé

a) Hang thang, trong vong t6i da 02 ngay 1am viéc sau ngay sao k&, VRB s& gui
cho chu the sao ké tai khoan the, trong d6 liét ké chi tiét cac glao dich, phi, 1ai phat sinh
trong ky, s sO tién da thanh toan, s6 du no dau ky, s6 du no cudi ky, gia tri thanh toan t6i
thiéu, ngay dén han thanh toan.

b) Gia tri thanh toan t6i thiéu ctia mot ky sao ké duoc quy dinh theo ting thoi ky
va timg san pham thé tin dung. Khi c6 thay doi vé gia tri thanh toan tbi thiéu, VRB s&
thue hién thong bao trén toan hé thng va t6i cac khach hang bing phuong thire phu
hop. Néu khach hang sir dung vuot han murc, khach hang phai thanh toan toan bo s tién
da str dung vuot murc tin dung trong ky sao ké.
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c) Dbi véi cac giao dich thé duoc thyc hién boi cac loai tién té khong phai 1a
VND, VRB s& quy d6i gia tri giao dich sang VND bing cach tham chiéu dén ty gia cua
t6 chure thé (TCT) hodc ty gia cia VRB vao ngdy quy doi, va cong thém ty 1¢ phan trim
do VRB quy dinh va bat ky (cac) phi giao dich nao ma VRB phai tra cho TCT (néu cb).

d) Thoi diém 1ap sao ké duoc thoa thuan 1a ngay 25 hang thang. Néu trong vong
07 (bay) ngay bao gdm ca ngdy nghi va ngay 18 ké tir ngay 14p sao ké, VRB khong nhan
duogc thong bao cia chu thé thi VRB xem nhu chu thé da nhan duge sao ké va dong y
thanh toan tat ca cac giao dich, phi va l4i phat sinh thé hién trén sao ké.

e) Thoi han thanh toan: Ngay dén han thanh toan 13 15 ngdy bao gém ca ngay
nghi va ngdy 1& sau ngdy sao ké. Trudng hop ngay dén han thanh toan theo sao ké tring
vao ngay nghi va ngay 18, chu thé phai thanh todn du no vao ngay lam viéc lién trudce
ngay dén han thanh toan trén sao ké.

2. Cach tinh lai

Lai dugc tinh cong don hang ngay theo du no tai khoan thé tin dung va theo timg
loai giao dich, cu thé:

a) Giao dich thanh toan hang hoa, dich vu:

- Néu Chu thé thanh toan toan bd Sé du no trude hodc vao ngay dén han thanh
toan theo Ky sao ké, thi Chi thé duoc mién 1ai cho toan bd so tién giao dich gdc trong
ky sao ké;

- Néu Chu thé khong thanh toan, hodc thanh toan sau ngay dén han thanh toan
hoac chi thanh toan nho hon hoac béng gia tri thanh toan ti thiéu, Lai s& duoc tinh trén
toan bo sb tién giao dich gbc hodc cac gia tri con lai chua thanh toan tir ngay giao dich
dén Ngay chii thé thanh toan;

b) Giao dich rat tién mat: Lai duoc tinh theo sb tién giao dich gbc va phi giao
dich (n€u co) ké tir ngay giao dich dén ngay Chu thé thanh toan toan bd gia tri giao dich.

¢) Giao dich tra soat: Lai va phi phat sinh ddi véi cac giao dich tra soat, khiéu nai
ctia Chu thé ma chua thanh toan ciing duge tinh theo nguyén tic dugc quy dinh tai Diéu
6 va muc b Diéu nay. Ngin hang s& hoan lai cho Chu thé cac khoan 14i/phi phat sinh cho
Chu thé d6i voi nhitng giao dich tra soat, khiéu nai ding.

d) Cach tinh I4i c6 thé thay doi theo timg loai giao dich va tirng san pham thé tin
dung theo quy dinh VRB tung thoi ky, va s€ dugc thong bao khi khach hang dang ky
phat hanh thé.

3. Phwong thirc thanh toan

a) Khi nhan dugc sao k&, chu thé c6 trach nhiém thanh toan tat ca cac khoan ng
phat sinh nhu n6i dung ghi trén Sao ké theo quy dinh (muc téi thiéu bang Gia tri thanh
toan tdi thiéu va muc toi da bﬁng toan bd Sb du no) va cham nhét vao ngay dén han
thanh toan ky sao ké dé hodc vao ngay lam viéc lién trudc néu ngay dén han thanh toan
tring vao ngay nghi va/hoic ngay 1&.

b) Chi1 thé ¢o thé thanh todn no bang tién mit, chuyén khoan hoic uy quyén cho
VRB tu dong ghi no tai khoan thanh todn tai VRB hodc st dung tinh nang Tra n¢ thé
Visa credit trén Ngan hang dién tir cia VRB (Internet Banking) dé tra ng. Sé tién thanh
toan tai quay sau 16h00 va sb tién VRB nhédn dugc bio Co tir cac Ngan hang khac sau
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15:00 gio (thir hai dén thir sau) s& dugc tinh vao ngay lam viée tiép theo. Trong truong
hop thanh toan bang séc, hay chuyén khoan, viéc thanh toan chi dugc tinh khi VRB nhén
duoc bao co vai so tién thuc bao co.

¢) Trong truong hop chu the uy quyén cho VRB ty dong ghi no tai khoan thanh
toan tai VRB dé thanh toan sé du no, chu thé phai dam bao tai khoan dang ky nay du s6
du can thiét trude ngay trich no (hodc 02 ngay lam viéc lién trude néu ngay trich no ty
dong trung vao ngay nghi va ngay 18) ¢ VRB thyc hién ghi no. Viéc trich ng tu dong
s& duoc tién hanh 01 1an vao ngay tht 15 sau ngdy sao ké. Trudng hop ngay trich no ty
dong trung vao ngay nghi va ngay 1, VRB sé& thuc hién trich no ty dong vao ngay lam
viéc lién trude d6. Truong hop tai khoan khong du sO du trong thoi han trich ng, chii the
phai tu tlep tuc thanh toan truc tlep phan du no con lai.

4. Thir tw wu tién thanh toan:

Tht ty vu tién vé khoan thanh toan trong ky sao ké khi chu thé thanh toan mot
phan du no nhu sau:

a) Du no gbc qua han.

b) Lai vay qué han; 13i vay voi khoan Du no gbc qua han (néu c6).

) Cac khoan lai: Lai cua giao dich ung tién mat, Lai cia cac giao dich chi tiéu
hang hoa, dich vy;

d) Cac khoan phi: Phi thudng nién, Phi rat tién mat, Phi chdm thanh toan, cac loai
phi khac theo quy dinh cua VRB;

e) Cac khoan tng tién mat;
f) Cac khoan thanh toan hang héa dich vuy;

Trudng hop céc giao dich cung tinh chét thi wu tién thanh toan ddi véi nhimg
giao dich dugc cap nhat trude vao hé thong.

5. Thu hoi n¢

a) Sau ngay dén han thanh toan, néu chu thé chua thuc hién thanh toan hodc thuc
hién thanh toan v&i gia tri thap hon tri gia thanh toan tdi thiéu, toan bd du no cia chu
thé duoc chuyén sang ng qua han. Vi¢c phan loai ng dugc VRB thuc hién theo Quy dinh
cta Ngan hang nha nudc tung thoi ky.

b) Sau 10 ngay ké tir ngay dén han thanh toan, néu chii thé chua thyc hién thanh
todn hoac thyc hién thanh toan véi gié tri thép hon tri gia thanh toan tdi thiéu, ngan hang
c6 quyén khoa trang thai thé ctia khach hang cho toi khi Chu thé thanh toan it nhat Gia
trj thanh toan t6i thicu chua thanh toan. Viéc khéa thé tam thoi c6 thé cham dit khi Chit
thé thanh toan it nhat Gia tri thanh toan ti thiéu chua thanh toan va/hodc theo quyét
dinh cua Chi nhanh phat hanh thé cua VRB.

c) Sau 30 ngay ké tir ngdy chuyén ng qua han, néu Cha thé khong thanh toan
hodc thanh toan s tién nhé hon Gia tri thanh toan tdi thiéu, Ngan hang duoc quyén
chim dut viée st dung Th¢, thu hoi Thé, tién hanh cac tha tuc thu hdi toan bd no vay va
xtr 1y tai san bao dam va chuyén toan bd S6 du ng chua thanh toan sang no qua han.
Ngan hang sé ap dung 1ai suat ng quéa han theo quy dinh ctia Ngan hang ddi v6i khoan
no nay.
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d) Truong hop Du ng thé tin dung bi chuyén sang no qua han, Chu the dong y
cho VRB dugc quyén trich/tat toan cac tai khoan (bao goém ca tai khoan thanh toan
chung), cac khoan tién guri, tai san tién gui khac ctia Khach hang tai VRB ctia Chi thé
dé thu no theo phuong thirc ma VRB lya chon ma khong can thém bat cr chép thuan
nao tir phia Chu thé. Trong trudng hop trich/tit toan cac khoan tién guri (s6 tiét kiém, tai
khoan tién gtri...) cia Chu thé dé thanh toan cac khoan ng, VRB dugc mién trach nhiém
vé viéc chAm dat trude han ky han tién guri cua Chu thé.

e) Ngan hang duoc quyén thu hdi toan bd du no tir Tai san bao dam, tir cic ngudn
lwong, thu nhap tir tai khoan cua Chu thé hay tir co quan, don vi cong tac hay bat cr tai
san nao khac cua Chil thé ma khong can c6 xac nhan ctiia Chu thé. Viée xir 1y tai san dé
thu ng s€ dugc thyc hién theo quy dinh cua Ngan hang va quy dinh cua phap luat. VRB
dugc quyen lap Uy nhiém thu yéu ciu cic ngan hang mo tai khoan cho Chu thé trich
tién dé thu hdi no gdc, 14i trong trudng hop cac khoan no gdc, no 13i cua Chu thé bi
chuyén sang No qua han, No 14i qué han. Trudng hop céc tai san dam bao khong du dé
thu hoi no, Chu thé ¢ nghia vu tiép tuc tra no cho dén khi tat toan moi khoan no vai
Ngan hang.

f) Chu thé phai thanh toan toan bo khoan ng va chiu moi khoan chi phi phat sinh
lién quan dén viéc Ngan hang thuc hién cac bién phap dé thu hdi ng nhu phi dich vu
phép 1y, an phi, phi xur ly tai san, chi phi di lai, thong tin lién lac, sao, chup, cong ching,
dich thuat tai liéu, chuan bi tai liéu t6 tung, phi thi hanh 4n... ma khong can ching tir
chirng minh.

g) Khi hét thoi han hiéu lyc thé, néu Chu thé chua thanh toan hét toan bo du no,
VRB dugc quyén tién hanh cac thu tuc thu hdi ng vay, xtr 1y tai san dam bao.

h) Du no chua thanh toan cta chu thé duoc hiéu bao gom sb tién giao dich gdc,
tién 121 va phi phat sinh lién quan.
Piéu 9. Sr kién bat kha khang

1. Su kién bat kha khang la nhiing sy kién xay ra mot cach khach quan, khong
thé luong trude va khong thé khiac phuc duge mic du di ap dung moi bién phap can
thiét ma kha niang cho phép.

2. Nhitng trudng hop duoc coi 1a su kién bat kha khang bao gom nhung khong
giéi han boi: dong dat, 1d Iut, han han, chdy nd, dich bénh, tham hoa, thién tai, chién
tranh, khung bd, dinh cong, pha san, cAm van... hodc nhiing sy kién khong thé luong
trude duoc va khong cé nghia vu phai biét trude dan dén viéc khong thé tiép tuc thuc
hién hay c6 thé anh hudng nghiém trong t6i hiéu luc ciia Hop dong.

3. Khi xay ra su kién bat kha khang xay ra, tiy ting truong hop cac bén sé& xir Iy
nhu sau:

a) Truong hop su kién bat kha khang dan dén viéc cung cap dich vu ciia VRB bi
anh hudéng, VRB co quyén quyét dinh tam ngung mat phén hoac toan bg dich vu cung
cap cho khach hang. VRB sé& thong bao tdi khach hang chi tiét vé nguyén nhan va anh
hudng cia sy kién bat kha khang, bang cac phuong thirc ma VRB cho 1a phi hop. Trong
vong 07 ngay ké tir khi xay ra su kién, truong hop chua thé khong dong ¥ véi cac noi
dung VRB dua ra, Chu thé c6 trach nhiém thong bao véi VRB dé thoa thuan chidm dut
Hop dong phat hanh va str dung thé nay. Néu khong c6 phan hoi, s& coi nhu dong y véi
céc noi dung diéu chinh ciia VRB.
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b) Trudng hop su kién bat kha khang din dén Chu thé khong thé tiép tuc su
dung duoc dich vu thi trong vong 07 ngay chu thé co6 trach nhiém thong bao bang van
ban cho VRB va trong vong 30 ngay phai gui van ban cho VRB m6 ta chi tiét vé nguyén
nhan cua su kién, anh hudéng cta sy kién ddi véi viéc thyc hién nghia vu Hop dong va
giri kém céc chimg nhén cua chinh quyén dia phuong vé viée xay ra su kién bat kha
khang. Ngay sau khi su kién bat kha khang chidm dat, Chu thé ¢6 trach nhiém tich cuc
khic phuc hau qua (néu c) va tiép tuc thuc hién Hop dong.

4. Trong thoi gian dién ra sy kién bat kha khang, bén khong thuc hién dugc nghia
vu cua minh do truong hop bat kha khang sé khong bi phat vi pham, boi thuong theo
quy dinh cua Hop dong nay va quy dinh cua phéap luat.

5. Néu c6 sy kién bat kha khang kéo dai hon 01 thang thi Hop dong ¢6 thé duoc
cham dut theo dé nghi cia mot bén.

Piéu 10. Giai quyét tranh chﬁp

Truong hop c6 phat sinh tranh chép, cc bén trude tién giai quyet thong qua
thuong lugng, hoa giai. Trong vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh tranh chap, néu céac
bén khong giai quyet duoc thi mot trong cac bén c6 quyen dua vy viéc ra Toa &n nhan
dan cap co tham quyén cua Viét Nam noi co tru s¢ Chi nhanh cua VRB — m6t bén tham
gia truc tiép ky két Hop dong nay dé giai quyét.

Piéu 11. Sira doi, b6 sung

1. VRB ¢6 quyén sira d6i, bo sung ndi dung cua Dicu kién va diéu khoan phat
hanh va str dung thé vao bat clr ltc nao bang cach thong bao bang van ban, thu dién tir
cho chu thé hodc thong bao trén website cuia VRB; hodc str dung cac phuong thirc thong
bao khéc.

2. Nhitng stra doi, b6 sung s€ co hiéu luc vao ngay dugc ghi 1 trong thong bao
hodc tir ngay VRB gtri thong bao (n€u khong ghi 16 ngay hiéu luc trén thong bao)..

3. Trong thoi han 07 ngay ké tir ngay VRB thong bao vé viéc sira doi, bo sung
Diéu kién, diéu khoan, néu Chu thé khong dong § ¥ voi cac stra ddi, bd sung do VRB dua
ra, Chu thé c6 trach nhiém thong béo véi VRB dé thoa thuan cham dit Hop dong phat
hanh va st dung thé nay.

4. Néu chir thé tiép tuc st dung thé sau thoi han 07 ngay ké tir ngady VRB thong
bao ve viéc stra do1, bod sung Dicu kién, Dieu khoan dugc hiéu 1a Chu thé da chap nhan
hoan toan cac stra doi bo sung nay.

Diéu 12. Diéu khoan thi hanh

Bo diéu kién, diéu khoan phat hanh va str dung thé cung Gidy dé nghi phat hanh
thé cua chu the dugc coi 1a Hop ddng thé tin dung rang budc phap ly gitra Chu thé va
VRB. Hop dong co6 hiéu luc ké tir ngay chu thé ky vao Gidy dé nghi phat hanh the
va/hoic ngdy VRB phé duyét chip thuan phat hanh thé va chiu sy diéu chinh boi luat
phap nudc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam va cac quy dinh vé phat hanh, st dung
va thanh toan the. Truong hop c6 mau thudn gitra Diéu kién va Diéu khoan nay véi Gidy
dé nghi, Diéu kién va diéu khoan nay s€ dugc uu tién ap dung.
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