
PHỤ LỤC 1: 

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ IBFT

Bước  1:  Khách  hàng  đăng  nhập  vào  dịch  i-IB  của  VRB  tại  được  dẫn
https://ibanking.vrbank.com.vn/   ,  thực hiện đăng nhập theo user và mật khẩu đã
được cung cấp.

Bước 2: Chọn chức năng chuyển tiền nhanh 24/7
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Bước 3: Khách hàng lựa chọn nhập tin cụ thể như sau:

- Trường hợp khách hàng chọn chuyển đến tài khoản: nhập các thông tin về số
tài khoản, chọn mục tài khoản, chọn tên ngân hàng chuyển đến, nhập số tiền,
nội dung.

- Trường hợp khách hàng chọn chuyển đến số thẻ thực hiện nhập các thông tin
số thẻ, chọn mục thẻ, nhập số tiền chuyển và nội dung.

Bước 4: Khách hàng nhập mã xác thực để nhận OTP
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Bước 5: Nhập OTP để hoàn tất giao dịch
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