BIEU PHI DICH VU KHACH HANG CA NHAN

A. DICH VU TAI KHOAN

MUC PHI AP DUNG
(CHUA BAO GOM THUE GTGT)

MAPHI | STT DANH MUC CAC LOAI PHi
GIAO DICH GIAO DICH
NGOAI TE VND
| MO VA QUAN LY TAI KHOAN
Mo tai khoan thong thwong (TK N
CN-TKO01 1 Thanh toan, TK Tién giri, TK Tién Mién phi
vay)
CN-TKO02 2 Mé tai khoan thanh toan chon sb 0-50 USD 0-1.000.000 VND
Dbi véi TK USD va cac tai khoan ngoai
Sé dur téi thid (d"" 6i tai khoan Tid té khac:
CN-TKO3 | 3 | 205 oL “,":‘I) ot vortatihoan tien 5 USD® 50.000 VND
st thaith tod P&i voi TK RUB:
500 RUB
Quin Iy tai khoén (Mién phi QLTK | Poi v6i TK USD va cac tai khoan ngoai
doi véi nhitng khach hang Giri tien té khac:
< A e . ana®
CN-TK04 4 ding ky nhan lal~gua TK’[;T, T.KT’I“ . 0,5 USD/TK/thang 10.000 VND/TK/thang
phuc vu thu n¢ 1ai TK Thau chi (thoi Lo g )
gian mién phi 12 théi gian hiéu luc bor vai TR RUB:
ciia TKTC)) o 30 RUB/TK/thang
5 Dong tai khoan tién giri thanh toan theo yéu ciu ciia chii tai khoan
(Mién phi dong tai khodn doi véi nhirng khach hang Giri tién dang ky nhan 13i qua TKTT)
CN-TKO05 5.1 | Trong vong 1 nam ké tir ngdy mé 2 USD/ tai khoan 20.000 VND/ tai khoan
CN-TK06 | 5.2 | Trén I nam ké tir ngdy mo Mién phi
Quin ly tai khoan déi véi tai khoin
CN-TKO07 6 thau chi (Mién phi doi voi CBNV 3.000 VND/TK/thang
VRB)
CN-TK0g | 7 | L4Phosouyquyen rutso tin gui 3 USD/sd 50.000 VND/sb
hoac gidi quyét ho so nhan thwra keé




MUC PHi AP DUNG
(CHUA BAO GOM THUE GTGT)

MAPHI | STT DANH MUC CAC LOAI PHi
GIAO DICH GIAO DICH
NGOAITE VND
Il | NOP/RUT TIEN MAT
1 N(_‘)p~tién mat vao tai khoan tién giri thanh toan ] .
(Miéen phi khi ngp tién thanh toan n¢ thé tin dung, TK thau chi va TK tien vay tai VRB)
1. Nop 1an dau duy tri s du t6i thicu:
CN-TKO9 | 1.1 |- Cung tinh/thanh phd Miénphi Mién phi
2. Nop vuot qua so du t6i thiéu va cac
lan np sau: - USD ménh gia lon (=50
USD): 0,15%/S0 tién
- USD m¢énh gia nho (<50 USD): o)k
CN-TK10 | 1.2 |- Khéc tinh/thanh phé 03%/S6tien 0.01-0.05%/S0 tién
- Ngoai té khéc: 0,4%/S4 tién. Téi thidu Toi thiéu 10.000 VND
3 USD
2 Riit tién mit tir tai khoan tién giri thanh toan (ké ca riit bang séc)
2.1. | RGOt tién mit 1Ay VND
CN-TK11 - Cung tinh/thanh phé Mién phi
’ ~0,03%/S0 tien
CN-TK12 - Khéc tinh/thanh phd Mién phi T6i thiéu 10.000VND
To1 da 2.000.000VND
2.2 | Ruit tién mit lay USD tir tai khoian USD
- Cling tinh/thanh ph
CN-TK13 + ANguon tl‘en tir nwoc ngoai chuyén vé Mi3n phi
trén 20 ngay
CN-TK14 + Nguon tién tir mede ngoadi chuyén vé Q,lS%/Sé tién
duwoi 20 ngay va cac trwong hop khac Tb6i thiéu 2 USD

- Khéc tinh/thanh phé




MA PHI

STT

MUC PHi AP DUNG

(CHUA BAO GOM THUE GTGT)

DANH MUC CAC LOAI PHi

GIAO DICH
NGOAI TE

GIAO DICH
VND

CN-TK15

+ Nguon tién tir mede ngoadi chuyén vé
trén 20 ngay

0-0,1%/ sb tién

CN-TK16

+ Nguon tién tir mede ngoadi chuyén vé
duwoi 20 ngay va cac truong hop khac

0,15%/S6 tién
Tdi thiéu 2 USD

CN-TK17

2.3.

Riit tién mit Iy ngoai té khac tir tai
khoan ngoai té twong ng

0,15%/S6 tién
Téi thiéu 5 USD

CN-TK18

2.4.

Rut tién mit trong vong 2 ngay lam
viéc ké tir ngay ndp tién mit vao tai
khoan. Khi rit ra, ngoai phi rit tién
(néu c6) thu thém.

Luu y: Chi nhanh khéng thu phi nay doi
Véi cdc khoan tién khi ndp vdo tai
khoan, khach hang da bi thu phi nop
tien

0,15%/80 tién
Tdi thiéu 5 USD

, 0,073%/56 tién
Téi thiéu 10.000 VND

2.5

Rut tién mit ldy VND trong ngay lam
viéc doi voi ngudn tién chuyén tir
ngoai hé¢ thong

CN-TK19

+ 86 tién <500 triéu dong

Mién phi

CN-TK20

+ 86 tién >500 triéu dong

0-0.02%/S4 tién

Nop tién vao tai khoan tién giri c6 ky han

CN-TK21

- Tai chi nhénh cung tinh, TP

Mién phi

CN-TK22

- Tai chi nhanh khac tinh, TP

Mién phi

Rut tién tir tai khoan tién giri c6 ky han

CN-TK23

- Tai chi nhénh cung tinh, TP

Mién phi




MA PHI

STT

DANH MUC CAC LOAI PHi

MUC PHi AP DUNG
(CHUA BAO GOM THUE GTGT)

GIAO DICH GIAO DICH
NGOAI TE VND

CN-TK24

- Tai chi nhanh khac tinh, TP

Mién phi

CN-TK25

- Rut tién (ttg ph?ln hogc tat toan)
bang tién mit, chuyen tién trong vong
03 ngay lam viéc ké tir ngay nop tién
mat (chi ap dung dbi véi s6 tién nop
tién mat vao tai khoan, trir truong hop
khach hang thay d6i ky han s6 hodc rit
ra dé 1am s6 khac), ngoai phi chuyén
tién thu thém

0,02-0,04%/S4 tién

Téi thiéu 1 USD Téi thiéu 10.000 VND

CUNG CAP THONG TIN TAI KHOAN

Cung cép sao ké tai khoan

CN-TK26

11

Cung cép sao ké dinh ky

Mién phi

1.2

Cung cap sao ké dot xuat

CN-TK27

- C4c GD <1 nim ké tir ngdy yéu cau

0,2 USD/ trang 3.000 VND/ trang
Tb6i thiéu 1 USD T61 thiéu 10.000 VND

CN-TK28

- Cac GD > 1 nam ké tir ngay yéu cau

0,5 USD/ trang 10.000 VND/ trang
Toi thiéu 2 USD T61 thiéu 30.000 VND

CN-TK29

1.3

Cung cép sao ké theo yéu cau dic biét
(Khach hang c6 thé yéu cau cung cip
thong tin tai khoan theo cac nd1 dung
ma mau bao céo tai khoan c6 hodc
khong day du)

Theo thoa thuan ~Theo thoa thuan
Toi thiéu 2 USD Toi thiéu 30.000 VND

Sao luc chirng tir

CN-TK30

- Chung tir dugce luu trong nam tai
chinh

2 USD/chumng tur 20.000 VND/chting tur




MUC PHi AP DUNG
(CHUA BAO GOM THUE GTGT)

MAPHI | STT DANH MUC CAC LOAI PHi
: ) GIAO DICH GIAO DICH
NGOAITE VND
CN-TK31 é%ﬁng tir duoc Iuu tru6c ndm tai 3 USD/chimg tir 30.000 VND/chimg tir
3 | X4c nhan tai khoan/sé du tai khoan
‘ ‘ ‘ - Ban Tiéng Viét: 50.000VND /lan /bén

CN-TK32 TK tién guri thanh toan, tién gui co ky 2 USD/ban dau + 0,5 USD/ban tang dau +10.000 VND ban tang thém

han thém - Ban song ngir: 100.000 VND /lan/ban

dau + 20.000 VND ban tang thém
4 Phong toa s6 dw tién giri theo yéu ciu

cia khach hang
CN-TK33 - Do str dung dich vu ¢6 1ién quan tai Misn phi

VRB
CN-TK34 - Do sir dung dé vay tai TCTD khéc 300.000 VND/Ian/Tai khoan

L . Theo thoa thuan
CN-TKSS - Cécly do khac Ti thiéu 50.000 VND/lan/tai khodn
CN-TK36 Giao dich huy phong tda tai khoan Mién phi
N . A . Theo thoa thuan

CN-TK37 5 Cac dich vu xac nhian khéc Téi thidu 50.000 VND
CN-TK3g | ¢ |Baomat GTCG, ching nhan tai 50.000-100.000 VND

khoan tién giri co ky han
CN-TK39 7 Cap lai GTCG, chirng nhén tai khoan 50.000 VND/giky t&

tién giri ¢6 ky han




MUC PHi AP DUNG
(CHUA BAO GOM THUE GTGT)

MAPHI | STT DANH MUC CAC LOAI PHi
; : GIAO DICH GIAO DICH

NGOAI TE VND

Chuyén nhwgng GTCG, chirng nhan 50.000 VND/giy to

CN-TK40 8 tai khoan tién giri c6 ky han

IV | DICH VU SMS BANKING

Doi voi TK USD va cac tai khoan ngoai

Phi thué bao hang thang (tinh cho 01 v
CNTKAL . A’:fﬂufh acfd?ngk,)ang (tinh cho 0_5 USD/thang® 8.000 — 15.000 VND /thang
S0 dign thogt dang ky, Dboi véi TK RUB:

30 RUB/TK/thang

- Mitic phi trén duoc ap dung cho timg 1an phaét sinh giao dich. Trudng hop khach hang thuc hién mot giao dich nhung bao gém két hop mot s giao
dich chi tiét (vi du dong tai khoan va chuyén tién) thi phi ap dung 13 tong cac mirc phi giao dich chi tiét.

- Giao dich c6 thé thu phi bang VND hodc ngoai té

- (1) Cac tai khoan ngoai té khac USD dwoc quy ddi theo ty gia USD twong ving tai thoi diém ndp phi




B. DICH VU CHUYEN TIEN

MU'C PHi AP DUNG
MA PHI STT DANH MUC CAC LOAI PHi (CHURUICONIHUBICIET)
GIAO DICH GIAO DICH
NGOAI TE VND
| CHUYEN TIEN TRONG NUOC
1 | Chuyén tién di
Trich tw tai khoan chuyén tién di cho nguwoi thy
11 hwong trong hé thong (Trur trwong hop chuyén sang
' tai khodn tién gui ¢o ky han/TK thau chi/TK tién
vay).
CN-CTO01 1.1.1 |- Cung tinh (TP) Mién phi
L 0,01-0,03%/S6 tién -
CN-CTO02 1.1.2 | - Khéc tinh (TP) Téi thidu 2 USD Mién phi
- Chuyén khoan trong vong 2 ngay lam viéc ké tir
ngdy ndp tién mit vao tai khoan, khi chuyén khoan, o
CN-CT03 113 ngoai phi chuyén khoan (néu c6) thu thém 0-0,03%/S0 tién
o Luu y: Chi nhanh khong thu phi d6i véi cac khoan To1 thiéu 10.000 VND
tién khi ndp tién mit vao tai khoan 1a giao dich khéac
tinh/thanh phd
12 Trich tw tai khoan chuyé,r} tién di trong hé thong,
' nguoi thu huong nhan bang tién mat
CN-CT04 1.2.1 |- Cung tinh (TP) Mién phi
. 0,02-0,04%/S6 tién
CN-CTO05 1.2.2 | - Khéc tinh (TP) Téi thidu 20.000 VND
- Chuyén khoan trong vong 2 ngay lam viéc ké tur
ngay nop tién mat vao tai khoan, khi chuyén khodn,
e 2 ) A A ) 0/ /QA 4:A
CN-CTO06 193 |Mngod phi chuyén khoan (néu cd) thu thém 0-0,03%/S0 tien

Luu y: Chi nhanh khéng thu phi d6i véi cac khoan
tién khi nop tién mat vao tai khoan la giao dich khac
tinh/thanh pho

Téi thiéu 10.000 VND




MU'C PHi AP DUNG
(CHUA BAO GOM THUE GTGT)

MA PHI STT DANH MUC CAC LOAI PHi
GIAO DICH GIAO DICH
NGOAI TE VND
Trich tir tai khodn chuyén tién dinh ky theo thod 1 USD/mén/lan + phi chuyén 10.000 VND/mén/lan + phi
CN-CTO7 13 PO . . 3 . A . P ,
thuan voi khach hang (khong bao gom tra no vay) tién tuong ung chuyén tién tuong tng
1.4 | Trich tir tai khodn chuyén tién di khdc hé thong
£ i Ao A . \ , ] 0/ /QA 2 A
CN-CT08 141 1—4Sho tien <500 triéu va VRB nhén chiing tur trude o " 'Ot 12,92 1/<())/ %c()) (t)li?N 5
0,01-0.05%/S4 tién of Tfew =
CN-CT09 | 142 |+SOtien <500 triéu va VRB nhin chimg tir sau 14h Toi thiéu 1 USD 0,02-0,06%/S6 tién
o hoac so tien >500 triéu Toi thiéu 10.000 VND
- Chuyen khoan trong vong 2 ngay lam viéc ké tir
ngay ndp tién mat vao tai khoan, khi chuyén khoan, o
CN-CT10 143 ngoai phi chuyén khoan (néu c¢6) thu thém ~0-0,03%/S0 tién
o Luu y: Chi nhanh khong thu phi dbi véi cac khoan Toi thieu 10.000 VND
tién khi ndp tién mit vao tai khoan 1a giao dich khéc
tinh/thanh phd
144 |- Cungtinh (TP) qua thanh toan bu trir (Ap dung
o riéng cho Chi nhanh Khanh Hoa)
CN-CT11 + S6 tién <500 trigu 10.000 VND/mon
£ 3 A 0,01%/S0 tien
CN-CT12 + S06 tién >500 tricu Téi thidu 10.000 VND
15 Nép tién mdt vao ngdn hang dé chuyén di
1.5.1 | Chuyén cho ngudi thy hudng cing hé thong
CN-CT13 - Cung tinh (TP) Mién phi




MU'C PHi AP DUNG
(CHUA BAO GOM THUE GTGT)

MA PHI STT DANH MUC CAC LOAI PHi
GIAO DICH GIAO DICH
NGOAI TE VND
o 0,02-0,05%/S4 tién
CN-CT14 - Khic tinh (TP) T4i thiéu 10.000 VND
X y q A 0,03-0,1%/S6 tién
CN-CT15 1.5.2 | Chuyén tién cho nguoi thu hudng khac h¢ thong Téi thidu 20.000 VND
o 1.000-4.000VND /mon/lan
CN-CT16 - Chuyén tién theo danh sach chuyén + Phi chuyén tién
tuong Uing
5 Chuyén tién dén (Chi ap dung voi cac khoan tién
chuyén tr ngoai hé thong VRB)
CN-CT17 2.1 |- Chuyén tién dén, tra vao tai khoan Mién phi
CN-CT18 2.2 - Chuyén tién dén, tra bang tién mit Ap dung phi rat tién twong tng
Tra soat, diéu chinh, hily 1énh chuyén tién do 16i ‘ ‘
CN-CT19 3 cia khach hang (Khong thu phi trong truong hop 2 USD/lan 20.000 VND/ lan
chuyén tién dén)
4 Giao dich nho thu
CN-CT20 41 - Uy nhiém thu gui di thanh toan bu trur cung tinh 0,5 USD/to +A’ph1 bu'u dién theo 10.000 VND/t&
(TP) thuc t€ phat sinh
, oA e g . L 0,5 USD/to + phi buu di¢n theo | 10.000 VND/to + Phi buu
CN-CT21 4.2 - Uy nhiém thu gui di thanh toan khéc tinh (TP) thuc té phat sinh dién theo thyc té phat sinh
A 1a 2 e e a1 s . 0,5 USD/t¢ + phi buu di¢n theo | 10.000 VND/to + Phi buu
CN-CT22 4.3 - Nhan 1€nh thu dé gtri di ngan hang phat hanh séc thuc té phat sinh dién theo thuc té phat sinh
CN-CT23 4.4 - Huly nho thu theo yéu cau 2 USD/chung tur 15.000 VND/chung tir
CN-CT24 4.5 | - Nho thu bj tir chéi Theo thuc té phat sinh
5 Giao dich séc




MU'C PHi AP DUNG
(CHUA BAO GOM THUE GTGT)

MA PHI STT DANH MUC CAC LOAI PHi
GIAO DICH GIAO DICH
NGOAI TE VND
51 Nhan séc
CN-CT25 5.1.1 | - Nhan séc dé giri di bu trir cing tinh (TP) 0,5 USD/to 10.000 VND/to
) NhA A A A e 0,5 USD/t¢ + phi buu di¢n theo | 10.000 VND/ t& + phi buu
CN-CT26 5.1.2 Nhan thu hd séc ngoai hé thong, khac tinh, TP thue t& phat sinh dién theo thyc t phat sinh
5.2 Thanh toan séc
CN-CT27 5.2.1 | - Thanh toan két qua bu trir séc 0,5 USD/to 10.000 VND/to
CN-CT28 | 522 | [Ihanh todnséctrong h¢ thong (thu phi tr nguoi Ap dung phi chuyén tién twong tmg
phat hanh)
- Thanh toan séc khac hé thong, khac tinh, TP (chi o
CN-CT29 5.2.3 | nhanh tiép nhan thanh toan tir ngan hang khac hé Ap dung phi chuyén tién tuong Uing
thong s& thu phi tir nguo1 thy hudng)
CN-CT30 5.2.4 | - Thanh toan séc bang tién mat do VRB phat hanh Ap dung phi rit tién mat twong Gmg
i - Thanh toan séc bang tién mat do ngan hang ngoai ( e A ,
CN-CT31 5.2.5 hé théng phat hanh Ap dung phi rt tién mat tuong ung
CN-CT32 5.2.6 |- Séc nho thu nhan dugc Thu theo biéu phi ctia ngan hang dai 1y
5.3 Giao dich séc khac
CN-CT33 | 531 |- Cungimgsb séc Theo thong bio ctia Ban Tai

chinh ké toan

10




MU'C PHi AP DUNG
(CHUA BAO GOM THUE GTGT)

MA PHI STT DANH MUC CAC LOAI PHi
GIAO DICH GIAO DICH
NGOAI TE VND
CN-CT34 5.3.2 | - Bao chi séc 10.000 VND/to
. L oax Theo théa thuan
CN-CT35 5.3.3 |- Bdomat Séc Téi thidu 20.000VND
CN-CT36 5.3.4 | - Dinh chi thanh toan séc 10.000 VND/to
CN-CT37 5.3.5 | - Thong bao Séc khong du kha nang thanh toan 20.000 VND/lan
- , AL A . . Theo théa thuan Theo thoa thuan
CN-CT38 6 Phi dich vu khac theo yéu cau ctia khach hang Téi thidu 1 USD Téi thidu 20.000VND
I CHUYEN TIEN QUOC TE
1 Chuyén tién di
, : ooz . 0,15-0,2%/S4 tién
CN-CT39 11 P}ilnA tro;lzg n(gg;\g’o nguoi chuyén chiu (SHA)/nguoi T8i thidu 5 USD
i ci + Phi dién
12 Phi trong va ngoai nudc do nguoi chuyén chiu
' (OUR)
- Ap dung phi nhu chuyén phi
SHA + 25 USD/ 25 EUR/500
A ;s RUB,;
CN-CT40 1.2.1 | - Lénh thanh toan bang USD, EUR, RUB - D&i véi céc‘giao dich bi thu
phi OUR nhiéu hon mirc thu:
Thu theo thuc t€ phat sinh
i - Lénh thanh toan bang ngoai té khac USD, EUR, Ap dung nhu phi SHA
CN-CT41 1.2.2 RUB +30 USD
CN-CT42 | 13 |Phi NODEDUCT Ap dung nhﬁé’gl SHA 35

11




MU'C PHi AP DUNG
(CHUA BAO GOM THUE GTGT)

MA PHI STT DANH MUC CAC LOAI PHi
GIAO DICH GIAO DICH
NGOAI TE VND
, Y 2 A2 5 USD+ phi dién + Phi ngan
CN-CT43 14 Z“ ;Z ;oc;éﬁzt;;sgz doi lénh chuyén tién theo yéu cau hang nude ngoai (néu co)
guon ciy Téi thidu 10 USD
1.5 Dién phi
CN-CT44 1.5.1 | - Dién chuyén tién 5-50 USD
CN-CT45 1.5.2 | -Diénkhac 5-50 USD
2 Chuyén tién dén
, o . 0,05%/S6 tién
CN-CT46 2.1 - Phi do nguoi hudng chiu T8i thidu 2 USD
CN-CT47 2.2 | - Phi do nudc ngoai chiu Cén ci theo 'fi‘aeiulyl?h‘ ngan hang
CN-CT48 2.3 | -Hoan tra 0,05% s6 tién chuyén + Phi dién
CN-CT49 24 - Tra soéat 2 USD + Phi dién
CN-CT50 2.5 - Dién phi 5-10 USD
3 Thanh toan séc quoc té
3.1 Mua ban séc du lich
CN-CT51 311 |- Mua séc du lich tra bang tién mat VND hoac 0,5%/tri gid séc

chuyén vao tai khoan tién giri VND

12




MU'C PHi AP DUNG
(CHUA BAO GOM THUE GTGT)

MA PHI STT DANH MUC CAC LOAI PHi
GIAO DICH GIAO DICH
NGOAI TE VND
CN-CT52 | 312 |- Muascedulich USD lay tién mat ngogi t6, hode 1%/tri gid séc
chuyén vao tai khoan tién guri ngoai té
3.2 Nho thu séc
CN-CT53 | 321 |-Nhinnho thu 2USDAG séc * phi buu dién
theo thuc té
CN-CT54 3.2.2 | - Thanh toan nho thu 0,2%/tri gia séc
CN-CT55 3.2.3 | - Bi tir chdi thanh toan nho thu Theo chi phi thyc té
CN-CT56 | 3.2.4 |- Hiy nho thu theo yéu ciu 10'USD + Phi ngan hang nuée
ngoai (néu co)
3.3 Phat hanh séc (Bank draft)
CN-CT57 3.3.1 | -To séc ménh gia < 500USD S5USD/1 to séc + Phi dién
CN-CT58 3.3.2 |- To séc ménh gia > 500USD 10USD/1 to séc + Phi dién
CN-CT59 3.4 | Thodi héi séc di ban 1USD/ 1 t& séc
CN-CT60 3.5 | Dién phi 5-10 USD

13




C. DICH VU TIN DUNG

MUC PHi AP DUNG
MAPHI | STT DANH MUC CAC LOAI PHi (A A oM G )
GIAO DICH GIAO DICH
NGOAI TE VND
1 Phi tra n¢ truéc han®
CN-TDO1 1.1 Cho vay theo han murc Théa thuan
CN-TD02 | 1.2 | Cho vay ting lan ngin han Mién phi
1A .. 0-5% x s6 tién tra no trudc han. Trwong hop thu phi: Ti thicu
CN-TDO03 1.3 Cho vay tung lan trung dai han 200.000 VND/Ian tré no
Phi trong cac hop ddng han mirc
2 , X
tin dung du phong
CN-TDO4 21 Xéc dinh va duy tri han muc tin O,l%/nﬁm x gia tri han mirc tin dung
' dung du phong® Toi thiéu 100.000 VND/lan
A 1 x o 0,1% x gié tri diéu chinh ting thém
CN-TDO05 2.2 | biéu chinh tang han muc tin dung Téi thidu 100.000 VND/Ian
CN-TDO06 Tai cép, gia han han muc tin dung 0,1% téng han murc duoc cép
du phong Toi thiéu 100.000 VND
3 Cac khoan thu khac
) L % 0-3% x s tién khong rut
CN-TDO7 | 3.1 | Phicam két rit von Truong hop thu phi: Téi thidu 200.000 VND/Iin
Thoa thuén thu hogc khong thu. Truwong hep thu:
CN-TDO08 3.2 Phat cham tr4 1ai To1 da 10%/nam x SO 1ai chdm tra x thoi gian cham tra
T61 da 2.000.000 VND/lan
CN-TDO09 3.3 | Phi cam két cép tin dung Theo thoa thuan

14




MUC PHi AP DUNG

MAPHI | STT DANH MUC CAC LOAI PHi (CEWA O EOR THE S GE)

GIAO DICH GIAO DICH
NGOAI TE VND

* Luu y:

- Cac muc phi dich vu tin dung va bao lanh khéng thudc ddi tugng chiu thué GTGT, trix cac ma phi dich vu phu trg khac

- Trudng hop tai san pham/géi/chuong trinh tin dung c6 quy dinh muec phi dich vu tin dung riéng, Chi nhanh thuc hién theo quy dinh tai san
pham/go6i/chuong trinh tin dung

- Truong hop cac don vi mudn thu thém phi khac ngoai cac hang muc phi dugce quy dinh phai gt yéu cau 1én Hoi sé chinh dé trinh Téng Giam déc
quyét dinh

- Trudng hop khach hang di tra ng trudc han mot phan va da bi thu phi tra no trude han, sau d6 dén ky ké tiép, khach hang tra ding hodc it hon s6
tién no theo timg phan ky thi khach hang khong bi thu phi tra no truéc han. Trudng hop tra vuot s6 tién tra no theo timg phan ky thi van bi thu phi tra
no trude han d6i véi ph'?m tra vuot do.

- Trudng hop, Chi nhanh thoa thuan v&i khach hang khong thu phi tra no trude han hodc hét thoi gian ap dung thu phi tra ng trude han thi Chi nhanh
khong thu phi trd ng trudc han tdi thiéu.

(1) - Ap dung cho cac trudong hop khach hang chu dong tra ng trudce han so véi lich tra no da duoc quy dinh tai hop dong tin dung ma VRB khong
mong mudn.

- Phi tra ng trudc han dugc thu cin cir theo quy dinh trong hop dong tin dung hoic theo quy dinh ctia VRB tai thoi diém khach hang tra no trude han.
- Céc truong hgp khong ap dung phi trd ng trude han:

+ VRB khuyén khich hodc chu dong yéu cau khach hang tra trude han (khoan vay bi ng xu, ng qua han,...).

+ Khach hang dugc phép tra ng trong mot khoang thoi gian (trong thang, trong quy,...) theo quy dinh tai hgp dong tin dung.

+ Céc khoan vay gia han.

+ Cac khoan vay chiét khdu GTCG, vay cam ¢6 GTCG/TTK: Chi nhanh chu dong quyét dinh thu hoic khong thu dbi véi toan bo KH ciia chi nhanh
hodc ddi vé6i timg KH cu thé.

(2) Thu ngay khi x4c dinh han mtc tin dung dy phong/diéu chinh ting han mic tin dung du phong/gia han han mirc tin dung dy phong
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D. DICH VU BAO LANH

MUC PHi AP DUNG
MA PHI STT DANH MUC CAC LOAI PHi (CHUA BAO GOM THUE GTGT)
GIAO DICH GIAO DICH
NGOAI TE VND
. A . P 0,1% han muc bao 1anh/ ndm
CN-BLO1 1 Xac nhan, duy tri han mirc bdao lanh T&i thiéu 200.000 VND
Tinh theo 0 tién bao lanh va thoi gian
2 Phat hanh béo lanh bao lanh thyc té
(1 ndm = 365 ngay)
P%lan EhI bfl ° la}nh d;u oc ba}o .‘?am. Pang_ lfy quy - Téi thiéu 1,5%/ nam/SH tién bao lanh
CN-BL02 2.1 va/hodc bao dam bang the tiet kim/giay to c6 gia do Téi thidu 300.000 VND
VRB phat hanh/s6 du tai khodan tién gui tai VRB ’
A N ~ , , N N , 1,7 - 2,5%/1’15.1’1’1
CN-BLO03 2.2 Phan du bao lanh dugc bao dam bang tai san khac Téi thidu 500.000 VND
. . Béng mirc phi phat hanh va tinh trén s6
CN-BL04 3 Stra doi tang tien /gia han ngay hi¢u luc tién/ thoi han bao lanh tang thém
Tai thieu 300.000 VND
W aRe 1y s Thoa thuan
CN-BLOS 4 | Sira dbikhic Téi thiéu 100.000 VND
. . 0,1% % sd tién bao lanh
CN-BLOG > | Huythwbio lanh Téi thidu 200.000 VND/lan
0,5-1,5%/nam x S6 tién bao lanh x Thoi
CN-BLO7 6 Thay doi tai sén béo dam ~ hanbao lanh
T6i thieu 200.000 VND
CN-BLO8 7 Phi phat hanh cam két bao lanh 100.000 VND/thu
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MUC PHi AP DUNG

(CHUA BAO GOM THUE GTGT)

MA PHI STT DANH MUC CAC LOAI PHi
GIAO DICH GIAO DICH
NGOAI TE VND
) Sir dung miu thu bio linh khiac miu quy dinh N
CN-BL09 8 cita VRB (dwge VRB chép nhin) 200.000 VND/lan
CN-BL10 9 Phi dich thuit 100.000 VND/thur
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E. DICH VU TAI SAN PAM BAO

MUC PHIi AP DUNG

(CHUA BAO GOM THUE GTGT)

MA PHI STT DANH MUC CAC LOAI PHi GIAO DICH GIAO DICH
NGOAI TE VND

1 Phi mwon Ho so tai san bao dam
CN-TS01 1.1 GTCG do VRB phéat hanh 0-100.000 VND/lan
CN-TS02 1.2 Gidy to phwong tién van tii 0-300.000VND/lan
CN-TS03 1.3 Bét dong san 0-500.000 VND/lan
CN-TS04 1.4 Tai san khac 0-500.000 VND/lan

5 Phi thay doi TSBD theo dé nghi ciia KH, TSBD

moi la:

CN-TS04 2.1 GTCG do VRB phéat hanh 0-200.000 VND/lan
CN-TS05 2.2 Gidy to xe may, o td 0-500.000VND/lan
CN-TS06 2.3 Bit dong san 0-1.000.000 VND/lan
CN-TS07 2.4 Tai sian khac 0-500.000 VND/lan
CN-TS08 3 Phi sao luc gidy to tai san theo yéu cau 0-100.000 VND/lan
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F. DICH VU NGAN QUY

MUC PHI AP DUNG
o - . - (CHUA BAO GOM THUE GTGT)
MA PHI STT DANH MUC CAC LOAI PHI GIAO DICH GIAO DICH
NGOAI TE VND
Phi kiém dém, thu chi h tién mgt (Ap
I dung doi véi khach hang khong gtri tién vao
tai khoan tai VRB)
1 Kiém dém tién mit
Y 0,05%/Sb tién 0,05% /Sé tién
CN-NQO1 1.1 - Kiém dém ho khach hang tai tru s6 VRB Téi thidu 2 USD Téi thidu 20.000 VND
- Kiém dém ho khach hang ngoai tru s& Theo thoa thuan Theo A’thoa‘ xthuan
CN-NQO2 L2 'vre Téi thiéu 20 USD Toi thicu
300.000 VND
2 Van chuyén Kkhi thu tién hoic chi tién
ngoai tru sé ngan hang
CN-NQO3 21 | - Bénkinh <05 km Theo thoa thugn

T6i thiéu 100.000 VND/lan

’ 7 Theo thoa thun
CN-NQO4 2.2 - Ban kinh > 05 km Toi thiéu 150.000 VND/Ian + 50.000 VND
moi Skm ting thém

3 Thu/Chi h$ tién mit theo yéu cau khach
hang
CN-NQO05 3.1 - Tai tru s¢ ngén hang 0,1%/S6 tién 0,03-0,05%/S6 tién
Py Z X r oA x - 0 X r oA
CN-NQO6 39 - Ngodi tru s& ngan hang 0,1%/S06 .t}en + Phi ,VE'lIl chuyén 0,03-0,05 /g/So tién + Phi van
tien tuong ung chuyén tuong ing
I Phi cit giir hd
1 Phi giir h§ tién qua dém
CN-NQO7 1.1 - Gitr ho tién qua dém (c6 kiém dém) 0,01%/S6 tién giir ho/dém + Phi kiém dém
CN-NQO8 1o |Gl tien mat qua dém theo ti niém phong 0,05%/S6 tién ké khai/dém + Phi kidm dém
(khong kiém dém)
CN-NQ09 2 Bio quin tai san quy hiém 0,01%-0,05%)/gia tri tai san/thang + phi kiém dinh tai san (néu co)
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MA PHI

STT

DANH MUC CAC LOAI PHi

MUC PHI AP DUNG
(CHUA BAO GOM THUE GTGT)

GIAO DICH GIAO DICH
NGOAI TE VND

Cit giir ho giﬁyﬂt(‘)’ ¢6 gia: chirng chi tién
CN-NQ10 3 giri, ky phiéu, so tiet kiém, trai phiéu, tin 0,002%-0,005%/ménh gia/thang

phiéu...
CN-NQ11 4 Cat giir h’(_) giay to' co gia, tai li€u quan Theo thoa thuan

trong khac.

Phi kiém tra tai san caa dich vu bao quan
CN-NQ12 5 tai san q}ly, glrayA tq: €0 gia va Fal l}gu quan Theo théa thuén

trong (nfu qua s6 lan dugc phép kiém tra

mién phi)

. - O/ ° L R 1:X
CN-NQ13 1 Phi kiém dinh tin that, gia 0,15%/td 0,05%-0,07 d/‘l’l/l EO tién kiem
IV Dich vy thu dbi
i Poi tién ménh gia 16m Iy tién ménh gia ; N ST Theo thoa thuan

CN-NQ14 1 1hé Ap dung phi kiém dinh tién Téi thiéu 10.000 VND
CN-NO15 5 Poi tién ménh gia nhé ly tién ménh gia 3%/S0 tien thyc doi + phi kiem 0,5%/S0 tién thyc doi

16m dinh tién Toi thieu 10.000 VND
CN-NQ16 3 Cip ‘giz”'ly xac nhin mang ngoai t¢ tién mit ~ Theo thoa thuén

va dong Viét Nam tién mat ra nwdc ngoai Toi thiéu 100.000 VND
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G. DICH VU NGAN HANG PIEN TU DANH CHO KHCN

MUC PHIi AP DUNG

MA PHI STT DANH MUC CAC LOAI PHI (CHUA BAO GOM THUE GTGT)
| Phi dang ky st dung dich vu
CN-1B01 1 Phi dang ky Mién phi
2 Phi cap thiét bi bao mat
CN-1B02 2.1 SMS Token Mién phi
CN-1B03 2.2 Smart OTP Mién phi
T Phi dich vu tin nhin (BSMS)
CN-1B04 1 Thf)ng \béo bién dong sb du va thong tin Midn phi
ngan hang i
Thong bdo xac thuc giao dich qua tin nhan .x ,
CN-IB05 2 SMSgil'Oken He 8 enq Mién phi
i Phi duy tri dich vu
(Phi thwong nién)
CN-1B06 1 GAi phi tai chinh Mién phi
CN-1B07 2 Gai tai chinh 10.000/thang
\Y Phi thay doi thong tin dich vu
CN-IB08 1 Thay ddi goi bao mat (SMS, Token) (Ian) Mién phi
2 Phi cham dut st dung dich vy
CN-1B09 Dudi 12 thang dang ky 50.000 VND
CN-1B10 Trén 12 thang dang ky Mién phi
V Phi giao dich
CN-1B11 1 Chuyén tien trong h¢ thong VRB Mién phi
Chuyén tién trong nudc ngoai hé thon . ,
CN-IB12 2 VRBY (LNH) & goar i thong Mién phi
CN-IB13 3 Chuyén tién nhanh NAPAS 24/7 Mién phi
Chuyén tién ngoai té trong nudc ngoai hé
CN-1B14 4 thdng VRB (tir tai khoan ngoai té sang tai 2 USD/giao dich
khodan ngoai t¢ tuong duong)
5 Chuyén tién qudc té .
YO 7 = p
CN-IB15 51 Phi trong nude do ngudi chuyén chiu 0.1 A/SOT%??higﬁ};e%gg) ién phi

(SHA)/nguoi nhan chiu (BEN)

Téi da 100 USD
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MUC PHi AP DUNG

MA PHI STT DANH MUC CAC LOAI PHI (CHUA BAO GOM THUE GTGT)
i Phi trong va ngoai nuéc do ngudi chuyén .
CN-IB16 5.2 chiu (OUR) Phi SHA + 25 USD
Y PR 2 A z 5 USD + Pién phi + Phi ngan hang nudc ngoai (néu co)
4 & 4 Téi da 100 USD
6 Dién phi
CN-1B18 Dién phi chuyén tién 5 USD
N Téi thiéu 5 USD
CN-IB19 bién khac Téi da 50 USD
CN-1B20 7 Chuyén tién thanh toan goc, 1ai khoan vay Min phi

tai VRB
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Vi

Phi tra soat, khiéu nai

CN-1B21

L4i thudc vé khach hang

30.000 VND/giao dich

CN-1B22

L4i khong thudc vé khach hang

Mién phi

\41

Thanh toan dién tir

CN-1B23

Nap tién vi dién tr MoMo

Mién phi

CN-1B24

Thanh toan cac nhém dich vu hoa don
khac (hon 100 dich vu)

Thanh toan vé may bay, vé tau hoa;
Dich vu vién thong (dién thoai di
dong, c6 dinh; ADSL...); Thu ho dich
vu tai chinh, bao hiém; Nap tién dién
thoai; Tién nudc; Truyén hinh. ..

Mién phi
(ap dung doi véi cac don vi co két noi qua hé thong Napas)

*Luu y:

1. Phi giao dich: dugc h¢ thong tr dong thu tai thoi diém giao dich.
2. Dich vu chuyen tlen bao gom ca chuyén dén sé tai khoan hodc sd thé

3. Han muc chuyén tién quc té: theo thoa thuan trén co sd xét duyét ho so dé nghi cua khach hang.

4. VRB khong hoan tra lai phi thanh toan da thu trong truong hop khach hang yéu cau hity bo dich vu thanh toan hodc dich vu thanh toan khdng
thue hién duoc vi sai sot, su cd khong do 16i cia VRB gay ra.
5. Biéu phi 4p dung d6i voi cac giao dich bang VND va USD. Déi vdi cac giao dich bang ngoai té khac, muc phi s& duoc ngan hang tu dong quy
d6i mirc twong dwong gia tri mirc phi USD.
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H. DICH VU THE GHI NG NOI PIA

MUC PHIi AP DUNG

MA PHI STT DANH MUC CAC LOAI PHi (CHUA BAO GOM THUE GTGT)
STANDARD GOLD PLATINUM
1 Phi phat hanh
CN-T101 1.1 Phi phat hanh thuong, thu theo loai thé 30.000 VND 40.000 VND 50.000 VND
CN-T102 1.2 Phi phat hanh nhanh 100.000 VND 200.000 VND 200.000 VND
1.3 Phi phat hanh lai
CN-T103 1.3.1 Gia han thé Mién phi
CN-T104 1.3.2 Do mat, hong 30.000 VNb 40.000 VND 50.000 VNb
CN-T105 1.4 Phi phat hanh thé phu 30.000 VND 30.000 VND 30.000 VND
CN-T106 1.5 Phi chuyén dbi thé Tir sang thé CHIP VCCS Mién phi
2 Phi sir dung thé
CN-T107 2.1 Phi thay d6i hang thé theo dé nghi ciia Khach hang 50.000 VND
CN-T108 2.2 Phi thay di trang thai thé (dong/kich hoat lai...) 20.000 VNDb
CN-T109 2.3 Phi thuong nién (tinh theo nam) 60.000 VND
CN-T110 2.4 Phi phat hanh lai Pin 20.000 VND
CN-T111 2.5 Phi thay ddi tai khoan lién két 50.000 VNDb
CN-T112 26 Ph7i xa}c nlﬁu_in theo yéu cau (x&c nhan viéc str dung 10.000 VND
the, so thé)
3 Phi giao dich
CN-T113 3.1 Phi in sao ké tai may ATM Mién phi
CN-T114 3.2 Phi van tin tai khoan tai ATM Mién phi
3.3 Phi rat tién mat tai may ATM
CN-T115 3.3.1 - Tai ATM VRB 1.000 VND
CN-T116 3.3.2 - Tai ATM Ngan hang khac 3.300 VND
CN-T117 3.4 Phi chuyén khoan ndi bo tai may ATM ciia VRB Mién phi
CN-T118 3.5 Phi dich vu topup, billing Mién phi
CN-T119 3.6 Phi dich vu Ecom Mién phi
3.7 Phi tra soat (phi khiéu nai), thu sau mdi lan khiéu
nai
CN-T120 3.7.1 - Néu khiéu nai dung Mién phi
CN-T121 3.7.2 - Néu khiéu nai sai 50.000 VND
CN-T122 3.8 Phi dich vu khéc 50.000 VNb
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MUC PHi AP DUNG

MA PHI STT DANH MUC CAC LOAI PHi (CHUA BAO GOM THUE GTGT)
STANDARD | GOLD | PLATINUM
Phi giao dich tai nwéc ngoai (Tai cac nwéce co
4 thiét bi chap nhén thé thudc mang lwéi lién két
cia Napas)
CN-T123 4.1 Phi rat tién ngoai mang 3.300 VND
CN-T124 42 | Phi chuyén déi ngoai t¢ 2% S0 tién rat

Téi thiéu 35.000 VND
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